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أكٞٝؿخٓؼشآٍحُز٤ضرظ٣ِٝيٗٔنٍٓخُظ٢ٌُِٔظزخص،ؿب٘ط ٔغُ ػجسالله اٌغجٛضٞ:أٔب

 كٔذحُظؼ٤ِٔخصحُ٘خكٌسك٢حُـخٓؼش.ٝٝحُٔئٓٔخصأٝح٤ُٜجخصأٝح٧ٗوخٙػ٘ي١ِزْٜ
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ًٔظّزٙب ٚرؼ١ٍّبرٙبّٔٛشط ئلطاض ٚاٌزعاَ ثمٛا١ٔٓ عبِؼخ آ  ي اٌج١ذ ٚأ

 

 1702520277اٌطلُ اٌغبِؼٟ:                        ؿب٘ط ٔغُ ػجسالله اٌغجٛضٞئٔب: 

 الالزظبز ٚاٌؼٍَٛ الإزاض٠خ :و١ٍخ                                 ػّبيالا ئزاضح :ررظض

حٍحُز٤ضٝأٗظٔظٜخٝطؼ٤ِٔخطٜخ،حُٔخ٣ٍشحُٔلؼٍٞرٜخحُٔظؼِوشأػِٖرؤ٢ً٘ٗهيحُظِٓضروٞح٤ٖٗؿخٓؼش

رؤػيحىٍٓخثَحُٔخؿٔظ٤َٝحُيًظٍٞحٙػ٘يٓخهٔضٗو٤ٜخًرؤػيحىٍٓخُظ٢رؼ٘ٞحٕ:

 أصط رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ػٍٝ عٛزح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌشطوبد إٌفـ١خ اٌؼطال١خ

ش،ًٔخأ١٧٢ً٘ٗخ٣ٍقحُؼ٤ِ٤ِٜٔخك٢ًظخرشحَُٓخثَٝحًُٝيرٔخ٣٘ٔـْٓغح٧ٓخٗشحُؼ٤ِٔشحُٔظؼخٍفػ

ٍٓخُظ٢ؿ٤َٓ٘وُٞشأٝٓٔظٍِٖٚٓٓخثَأٝأ١خ٣ٍقأًٝظذأٝأرلخعأٝأ١ٍٓ٘٘ٞحص ًٕ أػِٖأ

كؤ٢ً٘ٗأطلَٔحُٔٔئ٤ُٝش طويّ ك٢أ٤ٓٝ١ِشاػ٤ٓ٬شٝطؤ٤ٓٔخًػ٠ِٓخ أٝطو٣ِٜ٘خ ػ٤ِٔشطَْٗ٘ٛخ

ًَُيٓخك٤ٚكنٓـِْحُؼٔيحءك٢ؿخٓؼشحٍحُز٤ضربُـخءهَحٍرؤٗٞحػٜخًخكشك٢ٓخُٞطز٤ٖؿ٤

ٓ٘ل٢حُيٍؿشحُؼ٤ِٔشحُظ٢كِٜضػ٤ِٜخٝٓلذٜٗخىسحُظوَؽ٢٘ٓرؼيٛيٍٝٛخىٕٝأ٣ٌٕٕٞ

ٓـِْ ػٖ حُٜخىٍ حُوَحٍ ًخٗضك٢ رؤ١ٍٛٞس حُطؼٖ ٝح٫ػظَحٝأٝ حُظظِْ ك٢ أ١كن ٢ُ

حُؼٔيحءرٌٜححُٜيى.

 ......................... :رٛل١غ
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 "ساءــــالا٘"

٠ُٖٓحػطخ٢ٗح٫َٓك١٢ِذحُؼِْ..ا......ح٧ٍٝح٠ُهيٝط٢

ح٠ٍُٝف)حر٢حُـخ٢ُ(..ٍكٔٚالله..ح١ٌُٝكخٙح٫ؿَحػ٘خء٤َٔٓط٢حُؼ٤ِٔش.حٓخٍاللهح٣ٌٕٔ٘ٚ

.حُلَىّٝح٫ػ٠ِ

ك٢سَٓحأٜخ...ح٠َُٖٜٓٓصح٤ُِخ٢ُط٤َ٘ىٍر٢...ح٠ُحٍٝعح٠ُٖٓٓخٗيط٢٘ك٬ٛ٢طٜخٝىػخث

حُٞؿٞى

)ح٢ٓحُـخ٤ُش(كلظٜخاللهٝح١خٍرؼَٔٛخ

ح٠ٍُٝفحه٢ح٫ًزَ)حرٞح٤ُُٞي(..ٍكٔٚاللهح١ٌُٝحكخٙح٫ؿَحػ٘خء٤َٔٓط٢حُؼ٤ِٔشحٓخٍاللهحٕ

٣ٌٔ٘ٚحُلَىّٝح٫ػ٠ِ.

ٝٓويٍحط٘ـ٤ؼٌْٝٓٔخٗيط٢ٌُْػِحءٗخًَحح٠ُأهٞح٢ٗٝأهٞحط٢ح٫



ح٠ُؿ٤ٔغحكَحىحَٓط٢ح٫ػِحءحٌُزخٍٝحُٜـخٍ



ح٠ًَُٖٓػ٢ِ٘ٔكَكخًك٤ٔٓ٢َط٢حُؼ٤ِٔش



٢ًٌَُْ٘ٓحُلذٝح٫كظَحّٝحُظوي٣َ


 اٌجبحش

 اٌغجٛضٞ ؿب٘ط ٔغُ ػجسالله
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 "زمس٠ـطاٌشـىط ٚاٌ"

حُيٍحٓشح٫حٕحطويّرخٌَُ٘ٝحُؼ٘خءٝحُظوي٣٫َٙ٣ٔؼ٢٘ٝحٗخحٟغحُِٔٔخصح٫ه٤َسك٢ٌٛ

.ٝح٫كظَحّ

ٓظخًح٠ًًَُٖٓخٗضُٚك٤ٜخٓٔخٛٔشُٝٞر٤ٔطٚٝحهٚرخٌَُ٘ٝحُظوي٣َٝح٫كظَحّح٫

حَُٓخُش هي٢ُٖٚٓٓؿٜيٜٝٗقٝٓؼَكش٤١ِشكظَسحٗـخٌُٛٙ ُٔخ  حُيًظ٤ٍُٝٞيٓـ٢ِحُؼٞحٝىٙ

ٓ٘خه٘ش.ًٔخحطويّرخٌَُ٘ٝحُؼَكخٕح٠ُح٫ٓخطٌسح٫كخَٟحػ٠خءُـ٘شحُٔ٘خه٘شػ٠ِطل٠ِْٜروزٍٞ

رخُٜ٘خثقٝح ٝحىػٞاللهحٕ،ُظٞؿ٤ٜخصػ٠ِحٕطٌٕٞرخك٠ٍَٛٞسٌٛٙحَُٓخُشٝحُظ٢طْحػَحءٛخ

.٣ٞكوْٜك٤ٔٓ٢َطْٜحُؼ٤ِٔش

حطويّرخٌَُ٘ح٠ُؿ٤ٔغحٓخطٌط٢ك٢ؿخٓؼش ٍحُز٤ضٝحهٚرخًٌَُحٓخطٌط٢ك٤ًِ٢شآًٔخ

ٝحٌَٗؿ٤ٔغحُؼخ٤ِٖٓك٠ُ،٢ؿ٤ٔغح٫ٓخطٌٙحُٔل٤ٌٖٔاٝحطويّرخٌَُ٘،ح٫هظٜخىٝحُؼِّٞح٫ىح٣ٍش

حُيٍحٓش حُؼَحهٓـظٔغ حًَُ٘خصحُ٘لط٤ش طؼخ٤ٞٗٝشك٢ حُٔؼِٞٓخصحح٣ٌُٖ ؿٔغ ك٢ ٝحٌَُ٘ٓؼ٢ ،

.ُٜخ٢ًَ٘ٓحٌَُ٘ٝحُظوي٣ٌَُِٔٔٚح٫ٍى٤ٗشحُٜخ٤ٔٗشٍٓٞٛٞا٠ُرِي١حُؼخ٢ٗح





حُزخكغ

 اٌغجٛضٞ ؿب٘ط ٔغُ ػجسالله
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 اٌظفحخ ػٕٛاْ اٌشىً                           اٌطلُ

5ح٫كظَح٢ٟحُيٍحٓشٓوط1٢

11حَُث٤ٔ٤ش٫ىٍحسحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شٞظخثقٗظخّح2ُ

٣19ذط٤ٜ٘قأكظ٤خؿخصحُظي3ٍ

 

 

 فٙطغ اٌّلاحك
 

 اٌظفحخ ػٕٛاْ اٌٍّحك اٌطلُ

99حُيٍحٓشحٓظزخٗش1

173حُٔل٤ٌٖٔحُٔخىسحٓٔخء2

174ًظخدط٤َٜٜٔٓٔش3
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  أصط رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ػٍٝ عٛزح اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌشطوبد إٌفـ١خ اٌؼطال١خ 

اػيحى

 ؿب٘ط ٔغُ ػجسالله اٌغجٛضٞ

 

ُيًظٍٞح٫ٓظخًحَٗحفا

 ١ٌٚس ِغٍٟ اٌؼٛاٚزح

 

 اٌٍّرض 
ٛيكضٌٛٙحُيٍحٓشا٠ُحُظؼَفػ٠ِأػَطي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شرؤرؼخىٛخ)اػيحىحُزَحٓؾ

ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش،ُٝظلو٤نؿٞىسحُؼ٤ِٔخصحُظي٣ٍز٤ش،حُز٤جشحُظي٣ٍز٤ش،حُٔيٍر٤ٖ(ػ٠ِ

حٓظزخٗش٧ؿَحٝؿٔغ طْط٤ْٜٔ ط٣ُٞغ)أٛيحفحُيٍحٓش ٝطْ حُيٍحٓش، (437حُز٤خٗخصٖٓػ٤٘ش

ًٝخٗض )حٓظزخٗش، ٓـِٔٚ ٓخ ح٫كٜخث٢ ُِظل٤َِ حُٜخُلش ٓج٣ٞش356ح٫ٓظزخٗخص ر٘ٔزش حٓظزخٗش )

ك82.5٢) حُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ حُزخكغ ٝحٓظويّ حُُٔٞػش، ح٫ٓظزخٗخص أؿٔخ٢ُ ٖٓ )%

حُيٍحٓش.

ٛ٘خىأطلخمك٢اؿخرخصأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓشرؤٕ:أٜٛٔخػيسٗظخثؾ٠ُٖٓاٝطِٞٛضحُيٍحٓش

حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى طي٣ٍذ حُؼ٤ِٔخصٝحهغ ٓظ٢ٓٞضًخٗٝؿٞىس طو٤٤ْ (3.14)رٔٔظٟٞ ى٫ُٚ ًٝ

ًٝخُٕزؼيحُز٤جشحُظي٣ٍز٤شح٧ػَ،ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصٝؿٞىأػَُظي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شػ٠ِ.حكٜخث٤ش

ٖأرؼخىطي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘ش.ح٫هٟٞػ٠ِؿٞىسحُؼ٤ِٔخصٖٓر٤

حٝأٝٛ ٠ُ أٜٛٔخ: ط٤ٛٞخصٖٓ زخكغرؼيس ط٘ظ٤ْ ٝٓوظِلشٓظ٘ٞػش طي٣ٍز٤ش ىٍٝحصٍَٟٝس

ح حُؼَحه٤ش ك٢ ُؼخ٤ٌُِٖٓخكش حُ٘لط٤ش حُظوٜٜخصحًَُ٘خص ًخكش ح٢ُٜ٘ٔأىحثْٜ ٓٔظٟٞ َُكغك٢

 ٣ُٖي٣ْٜىٍٝحصطي٣ٍز٤ش.ٓٔخٝحطْٜٓغحهَحْٜٗحٌٌُُيً،ٝطـخٙحُؼَٔ ٝحٗظخؿ٤ظْٜ ٝحُل٢٘

حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش.،ؿٞىسحُؼ٤ِٔخص،طي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شاٌىٍّبد اٌّفزبح١خ:
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Impact of Training Human Resources on the Quality of Operations in 

Iraqi oil Companies 

 By

Taher N. Abdullah Algburi 

Supervisor

Dr. Waleed M. Al Awawdeh 

Abstract   

    The aimed of this study was to identify the impact of human resource 

training in its dimensions (preparation of training programs, training 

environment, trainers) on the quality of operations management in the Iraqi 

oil companies. To achieve the objectives of the study, a questionnaire was 

designed for data collection purposes. The questionnaires valid for the 

statistical analysis were (356) percent (82.5:) of the total distributed 

questionnaires. The researcher used the descriptive analytical method in the 

study. 

The study reached a number of results, the most important of which 

are: There is agreement in the answers of the respondents that the reality of 

human resources training and the quality of the processes was at the level 

of average evaluation. The presence of the impact of training of human 

resources on the quality of operations, and the dimension of the training 

environment had the strongest impact on the quality of operations among 

the dimensions of human resources training. 

      The researcher recommended several recommendations of the most 

important: the need to organize a variety of different training courses for all 

workers in the Iraqi oil companies in all disciplines to raise the level of 

professional and technical performance and productivity towards work, as 

well as equality with peers who have training courses. 

Keywords: Human Resources Training, Quality Operations, Iraqi Oil 

Companies 
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 الأٚياٌفظً 

 الإؿبض اٌؼبَ  ٌٍسضاؼخ

 حُٔخٍ ٍأ٣ّٔظٌِٜخ حُظ٢ ٍحصٝحُٜٔخ حٌُٔظٔزش حُوزَس ٓيٟ ػ٠ِ حُ٘خَٓ رب١خٍٛخ حُظ٤ٔ٘ش طؼظٔي

 أهَٟؿٜش ٖٓ حُز٣َ٘ش ىٍحُٔٞح طٞظ٤ق ك٢ ٝحُؼو٤ٗ٬ش حُلٌٔش ٓيٟ ٝػ٠ِؿٜش، ٖٓ حُز١َ٘

 حُٔٞحٍىإ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ًُي ٝػ٠ِ ،ؼ٤ِٔخصحُ ؿٞىس طل٤ٖٔ ك٢ حُٔظٔؼِشُِظ٤ٔ٘ش حُٜ٘خث٤ش حُـخ٣ش ُظلو٤ن

 كي ح٠ُ ُِٔـظٔؼخص ٝح٫هظٜخى١ ح٫ؿظٔخػ٢ حُ٘ٔٞ ٣ٝؼظٔي حُ٘خِٓش،ُِظ٤ٔ٘ش ٝحُٜيف ح٤ُِٓٞش حُز٣َ٘ش

 ٌٓٞٗخطٜخ أكي حُظي٣ٍذ٣ٌَ٘ ٝحُظ٢ حُٔـظٔؼخص، رٌٜٙ حُز٣َ٘شحُٔٞحٍى ط٤ٔ٘ش أٗظٔش كؼخ٤ُش ػ٠ِ ًز٤َ

 .ش٤حَُث٤ٔ

ٝطزَ ٣ؼُيأكيٝٓخثَاػيحىحُوٟٞحُز٣َ٘ش أ٤ٔٛشُٛ٘خ طي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شك٢ؿٞحٗذػيس

ٝح٫ٍطوخءرٔٔظًٟٖٞٓلخءسح٧ىحء،ٝحُظو٤٘خصحُلي٣ؼشح٧كَحىحُؼخِٓش،ٝطط٣َٞٓؼخٍف٤ًِٞٓٝخص

طط٣ٍَٞكغٓؼيٍح٫ٗظخؿ٤شًٝلخ٣شحُؼَٔ،ٝحُٔٔخػيسك٢ا٤ًٝ٠ُل٤شحُظؼخَٓٓؼٜخك٢ك٤ٖطٜيف

حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحىحُـي٣يسُِؼَٔٝحُو٤خّرخُظـي٣يحصحُٔطِٞرشٝطزخىُٜخٓغح٧ىٝحٍك٢ؿٞىسحُؼ٤ِٔخص

.ح٣ٖ٣ٌُٔخٍٕٓٞٗلْحُؼَٔك٢حًَُ٘ش

ا٠ُحُ٘ظخّح٩ىح١ٍح٣١ٌُٜيفك٤ٜخحُظي٣ٍذٓغحُؼ٤ِٔخصؿٞىس ٜٓ٘ـ٤شٝك٢ٌٛحح٤ُٔخمطَطز٢

ح٩ٗٔخٕطٜخٝػَٔخحُظؼخَٓٓغًَٝظ٤لشأٜٝٓ٘شٖٓه٬ٍحُ٘ظَك٢إٓٝحكيػ٠ًَِٖٓٗ٘خ١

ًُيا٠ُرَإٓخءحًَُ٘ش،أػ٠خءٓـِْح٩ىحٍس،حُؼ٬ٔء،ٝٓخحَُٔطزطشٗ٘طشك٤ٜخ)أ١ؿ٤ٔغح٧

 حُٔ٘،(2718)حُؼ١ِ٘، ٣ٔؼ٠ٌٛح ا٠ُٜؾ ٓغا٠ُحٍُٞٛٞ ٝح٣١ٌُظٞحكن ٓز٢ٔ حُٔ٘ظٔش٤ٌَٛ

.رخُؼَٔٝأػٔخُٜخٝأ٠٣خًٓخطلظخؿٖٚٓاىحٍسُِٜٔخٍحصحُٔؼ٤٘ش

طئػَرٌَ٘حٓخ٤ُذك٤٘شٝاىح٣ٍشٖٓخٝٓخ٣ظَطذػ٤ِٜحًَُ٘خصحُ٘لط٤شك٢حُؼخُْٗظَح٤ٔٛ٧ًش

حُ٘لط٤شٝحٗظخؿ٤ظٜخؿٞىسػ٠ِِّٓٔٞ ػ٤ِٔخصحًَُ٘ش ٣وغػ٠ِ، ٓٔخ ح٣َُ٘ش ىٍٝحًػخطنحُٔٞحٍى

٣ظَٜٓؼخُـشحُٔٞحهقٝحُٔ٘خًَحُظ٢ط٠ؼقٖٓهيٍحصحُظ٘ظ٤ْك٢طلو٤نأٛيحكٚح١ٌُٜٓٔخًك٢

ٝأٌٓخ٤ٗش(،ٌُح٫ريٖٓط٘و٤ٚحُظخَٛسٝطلي٣يأٓزخرٜخ2718،ٗؼزخٕٝحهَُٕٝيٟحُؼخ٤ِٖٓ)

http://hr4free.com/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
http://hr4free.com/ar/%D9%83%D9%8A%D9%81%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D9%86%D9%81%D9%8A%D8%B0-%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%B9%D9%86-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A%D8%A8-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
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ٖٓ ٓؼخُـظٜخ طي٣ٍز٣٢ؼًَٔٔيهَُ٪٬ٛفٝحُظط٣َٞك٢ٓـخٍه٬ٍٟٝغ حُل٢٘ٗظخّ حُؼَٔ

حًَُ٘ش ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝٝح٢ُٜ٘ٔ ، ؿخءصحُلخؿش ػ٠ِىٍٝا٠ُٛ٘خ ح٠ُٞء طي٣ٍذحُٔٞحٍىط٢٤ِٔ

حُؼ٤ِٔخصك٢طؼ٣ِِحُز٣َ٘شك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤ش ٌُُيؿٞىس ٝطل٤ٖٔٓوَؿخصح٧ىحءًٝلخءطٜخ.

خرشػٖحُظٔخإ٫صح٥ط٤ش:ؿخءصحُيٍحٓشُ٪ؿ

 ٓخٓٔظٟٞطي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش؟  -1

 ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش؟ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصٓخٓٔظٟٞ -2

حُظي٣ٍز٤ش، -3 ٝحُز٤جش حُظي٣ٍز٤ش، حُزَحٓؾ )اػيحى رـــ ٝحُٔظٔؼِش حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى طي٣ٍذ أػَ ٓخ

 ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش؟صؿٞىسحُؼ٤ِٔخٝحُٔيٍر٤ٖ(ك٢

 ٠ٚزفطع ػٓ ٘صا اٌزؽبؤي اٌزؽبؤلاد اٌفطػ١خ الار١خ:

 ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش؟ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصٓخأػَاػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شك٢ -

 حُؼَحه٤ش؟ ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شؿٞىسحُؼ٤ِٔخصٓخأػَحُز٤جشحُظي٣ٍز٤شك٢ -

 حُؼَحه٤ش؟ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شخصؿٞىسحُؼ٤ِٔٓخأػَحُٔيٍر٤ٖك٢ -

طٌظٔذحُيٍحٓشحُلخ٤ُشأ٤ٔٛظٜخٖٓحُٔظـ٤َحصحُظ٢ط٘خُٝظٜخحُيٍحٓشٝحُظ٢طظـ٠ِك٢:

 إٌظط٠خ: الأ١ّ٘خ - أ

 طٟٞر٤قاُر٠حٟرخكشطي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٘ر٣َشٜخحُيٍحٓشكٍٞٓلّٜٞظٟلٝحُوِل٤شحُ٘ظ٣َشحُظ٢

 .٤ِخصؿٞىسحُؼٔٓلّٜٞ

 ّطٔؼَحُيٍحٓشحُلخ٤ُشحٟخكشػ٤ِٔشٌُِٔظزخصح٧ٍى٤ٗشرٌَ٘هخٙٝحٌُٔظزخصحُؼَر٤شر٘رٌَػرخ

. 

 ٝحَُر٢ر٤ٜ٘ٔخ.ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصحُظي٣ٍذٝطٔؼٌَٛٙحُيٍحٓشٜٓيٍحًٜٓٔخًُِزخكؼ٤ٖك٢ٟٓٞٞػ٢ 
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 :اٌؼ١ٍّخ الأ١ّ٘خ

 ٌٖٔطري٣ٍذُٔزلٞػرٚٓرٖحُظؼرَفػِر٠ححًَُ٘خصحُ٘لط٤رشطوي٣ْح٧ْٓحُؼ٤ِٔشحُٜل٤لشحُظ٢ط

 .ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصطؼ٣ِِك٢حُٔٞحٍىحُز٣َ٘شٝىٍٝٙ

 ُا٠ُحُٔزلٞػُِٚظًََٞٛ٘خصحُ٘لط٤شحٓظط٬عآٍحءػ٤ٖ٘ٚٓحُؼخ٤ِٖٓرٔوظِقحُٔٔظ٣ٞخصك٢ح

 حُٔزلٞػٚ.حًَُ٘خصحٓظ٘ظخؿخصٝط٤ٛٞخص٣ٌٖٔح٫ػظٔخىػ٤ِٜخك٢طوي٣ْٓوظَكخصطل٤ي

اُر٠ُـَٝح٩ؿخرشػٖحُظٔخإ٫صحُظ٢طٔو٠ضػٜ٘خٌِٓ٘شحُيٍحٓشكرؤٕٛرٌٙحُيٍحٓرشطٜريف

:حُظؼَفػ٠ِٓخ٢ِ٣

 حُٔزلٞػٚ.حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤شىحهَٓٔظٟٞطي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘ش .1

 حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش.ك٢ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصٓٔظٟٞ .2

حُٔظٔؼِشرــ)اػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش،ٝحُز٤جشحُظي٣ٍز٤ش،ٝحُٔريٍر٤ٖ(أػَطي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شٝ .3

 ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش.ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصك٢

 ٠ٚزفطع ػٓ ٘صا اٌٙسف الأ٘ساف اٌفطػ١خ ا٢ر١خ:

 ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش.ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصأػَاػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شك٢ -

 ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش.ؿٞىسحُؼ٤ِٔخص٢أػَحُز٤جشحُظي٣ٍز٤شك -

 ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش.ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصأػَحُٔيٍر٤ٖك٢ -

ظطِررذحُٔؼخُـررشح٤ُٔيح٤ٗررشُٔ٘ررٌِشحُيٍحٓررشٝكررنح١خٍٛررخحُ٘ظرر٠ٓٝ١َررخ٤ٜٓ٘خح٤ُٔيح٤ٗررشر٘ررخءًط

٣ٌٖٝٔطٟٞر٤قًُريٓرٖهر٬ٍحُ٘رٌَ،ر٤ٖٓظـ٤َحصحُيٍحٓشػَح٫ٓوط٢حكظَح٣٢ٟؼ١ٌْز٤ؼش

ح٥ط٢:



www.manaraa.com
4 

 



                  











 

 

 

 

 

 

 ( ِرـؾ اٌسضاؼخ الافزطاػ1ٟ) ضلُ شىًاٌ

حػظٔيحُزخكغك٢ط٤ْٜٔٓوط٢حُيٍحٓشح٫كظَح٢ٟػ٠ِحُيٍٓخصح٫ط٤ش:اٌّظسض:

(Junejo et al., 2718؛2718)ػزيحُٔطِذ،)*(ىٍحٓش

(2779؛حُٔـٔغحُؼَر٢ُِٔلخٓز٤ٖحُوخ٤ٖٗٞٗ،2714؛ٓلٔي،Edralin, 2713)**(ىٍحٓش)



ظِلررشُظلو٤ررنأٛرريحفحُيٍحٓررشوطررْر٘ررخءكَٟرر٤خصحُيٍحٓررشكرر٢ٟررٞءٓ٘ررٌِظٜخٝػ٘خٛررَٛخحُٔ

حَُٔؿٞس،٢ٛٝ:

(α≤7.75كٜرخث٤شػ٘ريٓٔرظٟٞحُي٫ُرش)٣٫ٞؿريأػرًَٝى٫ُرشا:H21ٝ الأٌٚاٌفطػ١خ اٌطئ١ؽخ  .1

ؿٞىسُظي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شرخرؼخىٙ)اػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش،ٝحُز٤جشحُظي٣ٍز٤ش،ٝحُٔيٍر٤ٖ(ػ٠ِ

-ٌٛٙحُل٤َٟشحُل٤َٟخصحُلَػ٤شح٫ط٤ش:ػٖ.٣ٝظلَعك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤شحُؼ٤ِٔخص

 ٠ح٧ُٝحُل٤َٟشحُلَػ٤شH71-1٣٫ٞؿيأػ:(7.75ًَٝى٫ُرشاكٜرخث٤شػ٘ريٓٔرظٟٞحُي٫ُرش≥α)

 .ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤شؿٞىسحُؼ٤ِٔخص٩ػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شػ٠ِ

 الموارد البشرية )*(تدريب 
 

 جودة إدارة العمليات )**(
 
 
 
 

تحدٌد الوقت , تحدٌد العمل المطلوب)
 (اللازم

 إعداد البرامج التدريبية -1

 المدربين -3

 البيئة التدريبية -2

Ho1 

Ho1-1 

Ho1-2 

Ho1-3 
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 حُل٤َٟشحُلَػ٤شحُؼخ٤ٗش :H71-2(٣٫7.75ٞؿيأػًَٝى٫ُرشاكٜرخث٤شػ٘ريٓٔرظٟٞحُي٫ُرش≥α)

 .ط٤شحُؼَحه٤شك٢حًَُ٘خصحُ٘لؿٞىسحُؼ٤ِٔخصُِز٤جشحُظي٣ٍز٤شػ٠ِ

 حُل٤َٟشحُلَػ٤رشحُؼخُؼرش:H71-3(٣٫7.75ٞؿريأػرًَٝى٫ُرشاكٜرخث٤شػ٘ريٓٔرظٟٞحُي٫ُرش≥α)

 .ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤شؿٞىسحُؼ٤ِٔخصُِٔيٍر٤ٖػ٠ِ

٤ِٖٓرخهظ٬فٓٔظ٣ٞخطْٜحُٞظ٤ل٤شك٢ٛٞػزخٍسػٖػ٤ِٔشأًخدحُؼخرسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ:  -1

ٜٓررخٍحصٝٓؼَكررشؿي٣رريسطٔررخػيْٛػِرر٠أٓررظ٬ىحُورريٍسػِرر٠ح٧ىحء٘ررًَخصحُ٘لط٤ررشحُؼَحه٤ررشحُ

حُـ٤رريكرر٢ٓٔرر٤َطْٜح٧ٗظخؿ٤ررشكرر٢حُلخٟررَٝحُٔٔررظوزَٝرٔررخ٣ٜررذكرر٢ٜٓررِلشطلو٤ررنأٛرريحف

 ًَ٘ش.ٝح١ٌُطْه٤خٖٓٚٓه٬ٍح٫رؼخىحُظخ٤ُش:حُ

٢ٛٝؿ٤ٔغحُؼ٤ِٔرخصح٦ُُٓرش٧هخٓرشحُزَٗرخٓؾحُظري٣ٍز٢ٝحُظر٢ط٘رَٔاٌزسض٠ج١خ: ئػساز اٌجطاِظ  

  .حُظل٤٠َحصٌَُحُٔلخَٛحُٔ٘خًٍشك٤ٚٓؼَحُٔيٍر٤ٖٝحُٔظيٍر٤ٖٝٓٔظِِٓخصحُظي٣ٍذ

٣ٝوٜيرٚاؿرَحءحُظري٣ٍذكر٢أٓرخًٖطٔظِريح٩ٌٓخ٤ٗرخصٝحُٜٔرخٍحصحُظي٣ٍز٤رشاٌج١ئخ اٌزسض٠ج١خ:  

طِزر٢ٓظطِزرخصحُظي٣ٍز٤رشز٤جرشٞكَٛخك٢ٓ٘خ١نحُؼَٔ،ٝؿخُزخًٓرخطٌرٕٞٛرٌٙحُطإٔحُظ٣٫٢ٌٖٔ

 حُٔظيٍر٤ٖٝطلٖٖٔٓأىحءحُٔيٍر٤ٖ.

،حُؼٔر٣َٝوٜيرٜخأ٣ٕظٞكَُريٟحُٔريٍر٤ٖأُرخّرٌخكرشحُ٘رٞحك٢حُ٘ظ٣َرشكر٢ٓـرخٍاٌّسضث١ٓ:  - ط

ٞحٝٓظ٘ٞػرش،٣ٝٔظٌِرحُظطز٤وخصحُؼ٤ِٔشػر٣َ١ٖرنحٓرظويحّٝٓرخثَطؼ٤ٔ٤ِرشكي٣ؼرشٕٝٝأ٣ٕـ٤ي

 حُٔظيٍر٤ٖ.ا٠ُحُِزخهشٝحُلْٜك٢ػ٤ِٔشأ٣ٜخٍحُٔؼِٞٓخص

: عٛزح اٌؼ١ٍّبد -0 ٣ٜيف ططز٤و٢ ٜٓ٘ؾ كٔذا٠ُٝٛٞ حُ٘لط٤ش حًَُ٘خص حكظ٤خؿخص طلو٤ن

ٖٓك٤غحُ٘ٞعٝحُـٞىسػْطلي٣يٗٞػ٤ٚحُٔ٘ظؾٖٓه٬ٍٓؼَكٚٓظطِزخصحُٔٞمحُظٞهؼخص،ٝ

حُ حُؼ٘ؼيىطلي٣ي ٖٓ ح٬ُُّ حُٔٞحى ٝٗٞع حُز٣َ٘ش حح٧ُٝخَٛ ُ٪ٗظخؽ٤ُش ٬ُٓش ٝحُظ٢ٓٞف.

 طو٤ٔٚأٓظزخٗشحُيٍحٓشٖٓه٬ٍكوَحطٚ.
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ٓٔرظٟٞٓٔخٍٓرشطري٣ٍذحُٔرٞحٍىحُليٝىحُٟٔٞٞػ٤شٝحُز٣َ٘ش:أهظَٜصحُيٍحٓشػِر٠رلرغ -1

 .ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصحُز٣َ٘شحُٔظٞحؿيسك٢حًَُ٘خصٝحػَٛخك٢

ًَ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤رشحُؼخِٓرشكر٢ٓلخكظرشٛر٬فهظَٜصحُيٍحٓشػ٠ِحُحىحٌُٔخ٤ٗش:حُليٝ -2

حُي٣ٖٝحُٔظٔؼِرشررؼ٬عٗرًَخص،ٝٛر٢:ٗرًَشٜٓرخك٢حُ٘رٔخٍ،ٝٗرًَشطؼزجرشحُـرخُ،ٝٗرًَش

.ط٣ُٞغحُٔ٘ظـخصحُ٘لط٤ش

-2718ُيٍحٓرشُِؼرخّحؼرخ٢ٗحُليٝىحُِٓخ٤ٗش:هخّحُزخكغربؿَحءحُيٍحٓشك٢حُلَٜحُيٍحٓر٢حُ -3

2719. 
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 اٌفظً اٌضبٟٔ

 الإؿبض إٌظطٞ ٚاٌسضاؼبد اٌؽبثمخ

 ر١ّٙس:

 ح٫ٛظٔخّٗل٣ٞيحًِحٓظ اطـخٛخ حُؼخُْ ٜٗيحُؼُٞٔش ظخَٛس ط٘خ٢ٓ ٝٓغ ح٧ه٤َس حُؼوٞى ك٢ أٗٚ ٬٣كع

٠ػِ حُوخىٍحُز١َ٘ حُؼَٜ٘ ٤ٔٛشأ طؤ٤ًي ٠ػِ ٝحُظؼ٤ٔ٤ِش شح٩ىح٣ٍ ح٫ىر٤خص حٜٗزضك٤غ رخُٔؼَكش

 ٝٓٔظ٣ٞخص رٔئ٬ٛصٝٓظٔظؼشحُٔٔظٟٞ ػخ٤ُش صٍحٜٓخ ًحص ػَٔ هٞس ٠ػُِطِذ،ٝححُٔؼَكش حٓظ٬ى

ػخ طي٣ٍذ  حُظؤ٤َٛ ًحص حُؼَٔ هٞسا٠ُطـخٙحُٔ٘ظٔخص٤٘٣َحٕ ٣ؼ٢٘ ٌٝٛح حُٞظخثق،ٓغ طظ٘خؿٍٍْ

 حُٔوخٍرخصكخٕ ٓزنٓخ٠ػِ ٝطؤ٤ًيحً ؼخى٣ش،حُٜٔخٍحصح٤ُٜ٘ٔشؿ٤َحُحُٔظ٤ِٔسرخُوزَحصٝٝحُٔئ٬ٛص

اىحٍسٍَٟٝس ٠ػِ رخ٧ٓخّطًَِ حُٔؼَكشٝاىحٍسحُ٘خِٓش حُـٞىس ٓلخ٤ْٛ ٠ػِ طَطٌِٝحُظ٢ حُلي٣ؼش

 ٣يسِححُٔظ حُوٞسػ٢َح٣ ٓٔظوز٢ِط٤ـ٢َححٓظ ٓ٘ظٍٞ ٝكن حُز٣َ٘ش ُظِيحُٔٞحٍىٝحٌُلخءحص صٍححُٜٔخ

.ٝحُوخٍؿ٤شحُيحه٤ِش كيحعح٫طٔخٍع ك٢

ٌُٞٗٚ طير٤َٙ كٖٔ ٣ـذ ٓؼَك٢ ٓخٍ ٍّأح٫ٗٔخٕ حٕ ػ٠ِ طًَِ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ٕا

ح٧كَحىٕأ ٓلخىٛخ شؤُٓٔ ٖٓ ٣٘طِن حُلي٣غ حُٔ٘ظٍٞ ٟٖٔ حُٔيهَ ٌٝٛح ،حُظ٤ٔ٘ش اىحٍسؿَٞٛ ٣ٔؼَ

حُؼَٜ٘ا٠ُ ٣٘ظَ حٗٚ أ١ حٗظخؿ٤ش ًؼٞحَٓ ٤ُْٝ ًٔٞحٍى ح٤ُْٜ ٣٘ظَ أٛزقحُٔئٓٔخصىحهَ

 ك٢ ٣ُخىسٌَٗك٢ ُِٔ٘ظٔش ح٫ؿَ ٣ٞ١ِش ػٞحثي رلؼخ٤ُشحى٣َصٓخ حًح طلون صٍحًخٓظؼٔخ حُز١َ٘

 ٩ىحٍس حُوٜٟٞ ح٤ٔٛ٧ش أػطخء ا٠ُ حُٔؼخَٛسٓخصٍححُي حؿِذ طظـٚ ٛ٘خ ٖٝٓ.ٝحُويٓخص ح٫ٗظخؽ

ُٚ.حُٔظٌخَٓ حُظوط٢٤ػخسَحٝٓ حٍُٔٞى ٌٛح

 اٌّٛاز اٌجشط٠خ (: ِفَٙٛ ئزاضح0-1-1)

ٌُظخد طزخ٣ٖ ك٢ حُظزخ٣ٖ ٌٛح ٣ٝؼِٟ حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى اىحٍس ُٔلّٜٞ طلي٣يْٛ ك٢ زخكؼٕٞٝحُ حُ

اىحٍس أٝ حُؼخ٤ِٖٓ، ٗئٕٝ اىحٍس ط٤ٔٔش ٣ٞ١ِش ُلظَس ٗخع كوي ٗلٜٔخ، حُظ٤ٔٔشٓلّٜٞا٠ُ حُـخُذ

ك٢ حُظزخ٣ٖ ٌٛح ٣ٝؼٌْ حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى اىحٍس رٔلّٜٞ حٓظزيُضٝحُظ٢ح٧كَحى اىحٍس أٝ حُٔٔظوي٤ٖٓ

 :  ٢ِ٣ ٓخ (،2779:8كٔذٓخًًَٛخك٢ًظخرٚ)ًـٞى،ح٤ُٔٔٔخص
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ػ٤ِٔش ٖٓ ؿِء حُؼخَٓ حٕ كٌَس ٖٓ ٝحُظلٍٞ ح٩ىحٍس ٌُٜٙ ٝحُظطز٤و٢ حُل١ٌَ حُظطٍٞ ك٢ طزخ٣ٖ-

 .٣شحُٔخى رخُٞٓخثَ ه٤ٔظٚ طوي٣َ ٣ٜؼذ ك١ٌَ ٓٔخٍٍأٛٞ حُز١َ٘ حُؼَٜ٘ ٕأ كٌَسا٠ُ ح٫ٗظخؽ

 .ح٫ريحػ٤ش ا٠ُ حُظو٤ِي٣ش ح٧ىٝحٍ ٖٓ ًُٝي حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس طئى٣ٜخ حُظ٢ ح٧ىٝحٍ طزخ٣ٖ-

حُيٍَٝٓكِش ا٠ُ ح٫ٓظ٘خ١ٍ حُيٍٝ َٓكِش كٖٔ ىحٍسطِيح٩ طٔخٍٜٓخ حُظ٢ ح٬ُٜك٤خص ك٢ حُظزخ٣ٖ-

. ط٤ـ٢َحح٫ٓظ حُٔٔظٟٞ ػ٠ِ حُظوط٤ط٤ش ح٬ُٜك٤خص َٓكِش ا٠ُ حُظ٘ل١ٌ٤

حُظ٢روُٞٚحُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس Dessler(2712هيػَفى٣َِٔ)ٝ طِيح٩ىحٍس  رؤٜٗخ:

 ٝحُٔلخِٟشٝطٞظ٤لْٜ حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى رخهظ٤خٍ حُٔظؼِوشٝحُٔٔخٍٓخصح٤ُٔخٓخص طَ٘ٔ

 حُظ٢طٔؼَحُٔ٘ظٔش. حُٔٞحٍىطِيرخهظ٤خٍ

 حُز١َ٘رخُؼَٜ٘ ٣ٜظْ ح١ٌُ ح٩ىح١ٍ حُ٘٘خ١ يًُ ٜٗخربحُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس طؼ٣َق ٣ٌٖٔٝ

 هخٛش حُٞظخثق ٖٓٓظٌخَٓ ٗظخّ ه٬ٍ ٖٓ ًُٝي ٝكؼخ٤ُش،رٌلخءس حُٔ٘ظٔش أٛيحف ٣لونرٔخ ٝط٤ٔ٘ظٚ

رخُلَى حٓظوطخد،:  حُٞظخثقٝٛق ٝطَ٘ٔ رخُٞظ٤لش هخٛش أٗ٘طشٝطي٣ٍذ، طٞؿ٤ٚ، طوط٢٤،

(.2716:51ٖٔ،ٝؿ٤َٛخ)حُلحَُٝحطذ ح٫ؿٍٞ، ح٢ُٜ٘ٔ،حُٔٔخٍ ٝطوط٢٤

:2711أرٞرٌَ،ًٔخأٍٝىٛخ)(2718:13ًٝٔلّٜٞكي٣غ٩ىحٍسحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شُوٜٜخأكٔي)

(.2حٍرغأٗظٔشًٔخٟٓٞلشك٢حٌٍَُ٘هْ)ا٠ُ(ك٢ىٍحٓظ58ٚ
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(.2718:13ٖٓاػيحىحُزخكغرخ٫ػظٔخىػ٠ِىٍحٓش)أكٔي،اٌّظسض: 

 ئ١ؽ١خ لإزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خاٌط اٌٛظبئف( ٔظبَ 0اٌشىً ضلُ )

( طظٔؼَك٣2٢ز٤ٖحٌٍَُ٘هْ حُز٣َ٘شطًَِػ٠ِحٍرغٗوخ١ؿ٣َٛٞش حُٔٞحٍى إٔاىحٍس )

ًٔخ طٌٖٔ٘ٚٓأىحءٝحؿزٚ، حُزلغػٖحُ٘وٚحُٔ٘خٓذح٣١ٌُلَٔٓٞحٛلخصٝٓئ٬ٛصػ٤ِٔش

ى١ٝحُؼ٢ُِِٔٔ٘ظٔش،ظ٘خٓذٓغحُلـْحُؼيط٣ـذإٔطٌٕٞػ٤ِٔشحُظٞظ٤قطزؼخ٬ًُكظ٤خؿخصحُظ٢

حُؼخِٓش،ٖٝٓػْٟٝؼْٜك٢حٌُٔخٕحُٔ٘خٓذ١ٖٓٝك٢حُٞهضحُٔ٘خٓذُٔيكخؿشحُٔ٘ظٔشٖٓح٣٫ي

 ٖٓ ٬ٗكع ٝرخُظخ٢ُ حُٞظ٤ل٢. حُظٌخَٓ ٣ليع ٝرٌُي حُٔطِٞرش، حُظوٜٜخص طلي٣ي حٌَُ٘ه٬ٍ

حُٔٞحٍىحُز٣َ٘شحُظ٢طليعحُظي٣ٍذٝحُظ٤ٔ٘شؿِءحًٖٓحُؼ٤ِٔخصحَُث٤ٔ٤ش٩ىحٍسأٗ٘طشحػ٬ٙرؤٕ

ٜٓخٍحص أٝأػ٘خءحُويٓش٫ًٔخرْٜ أٝحُٔئٓٔش ُِٔ٘ظٔش حُظؼ٤٤ُِٖٔٞظل٤ٖػ٠ِح٬ُٔىحُيحثْ ػ٘ي

ٝٓؼخٍفأًؼَك٢أىحءأك٠َك٢ٜٓخْٜٓٝٝحؿزخطْٜحُظ٘ظ٤ٔ٤ش.

 (: ذظبئض اٌّٛاضز اٌجشط٠خ0-1-0)

 ٚ،ٝطٌٖٔك٢ٓخ٢ِ٣:ػيس٤ِٔٓحصٝهٜخثطٌظٔذ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍىإ

 اىحٍس ٣ٖٟٔ٘يٍؽ ًٞٗٚ ٖٓز١َ٘حُ رخُؼَٜ٘ ح٫ٛظٔخّ طلٍٞ ك٤غ:اٌجشطٞ اٌؼٕظط ر١١ّع -1

 ٌٓٔ٘ش، طٌِلش رؤهَ ػ٤ِٜخحُلٍٜٞ ٣ـذ حُظ٢ ًخ٧ٍٝ ح٩ٗظخؽ ػٞحَٓ أكي طؼظزَٙ ح١ٌُح٧كَحى

حُٔ٘ظٔش يحفأٛ ر٤ٖ حُظٞك٤ن ػ٢َحط طؼخهي٣ش ػ٬هش ه٬ٍ ٓؼٚ حُظؼخ٣َٓـذ ٍْٜٓٓٞىٝحػظزخٍٙ

 (.2773:25)ح٤ُٜظ٢،ٓؼخحُلَى ١ٝٔٞكخص

طْٓوخٍٗظٚٓغ ٓخ اًح ٓظ٤ِٔ ىٍٝ ُٚ حُز١َ٘ كخٍُٔٞى:الأزاء فٟ ِٚإصط وّٛضز اٌجشطٞ اٌؼٕظط -2

 حُٔظلٌْ أٗٚا٣٫٫ٌٖٔطو٤٤ٔٚرو٤ٔشٓخ٤ُشٓليىس،أٗٚ ٖٓكزخَُؿْ ٝحُٔخى٣ش، حُطز٤ؼ٤ش ٔٞحٍىحُ

 .ٓ٘ظٔش أ١ ك٢ حُلو٤و٢

حُظ٣ٌِٖٞطوت وّزغ١ط اٌجشطٞ اٌؼٕظط -3 حُظـ٤٤َٓؼويس ىحثٔش إٔٓ٘ظٔخصح٫ػٔخًٍحصر٤جش :

ٓٔخ حُؼ٘خَٛ، ٖٓك٤غح٧كَحى هٜخثٚ طظ٘ٞع ٓظ٘ٞػش ٝحطـخٛخطْٜٝىٝحكؼْٜ طٍْٜحهيك٤ٜخ

حُ٘ٔخًؽ ط٘ٞعٌٛحح٣َٓ٫ظطِذٝ ٥هَ، ٓٞهق ٖٝٓ ٧ٟهَ كظَٙ ٖٓ ٝطوظِق َحًًز٤ ط٘ٞػخً
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ػَٜ٘ حُز١َ٘ حٍُٔٞى ٩ىحٍس ويٓشحُٔٔظٝحُٔيحهَ ٝحُ٘ظْ طٞكَ ٣ـذ  حُٔظٌخَٓحُٞػ٢ٓٔخ

 .(2717:43خٍحص)رٞك٤٘ش،ٝحُٜٔ صٍححُويك٢ حُٔٔظَٔ ٝحُظط٣َٞ

٩ىحٍطٚح٬ُٔثْ ح٧ِٓٞد حهظ٤خٍ حُٔ٘ظٔش ػ٠ِ ٣ـذ أٗٚ أ١: ٔٙبئ١خ وم١ّخ اٌجشطٞ اٌؼٕظط -4

 كٔذ حٌُلخ٣شكيٝىك٢ ٗٔخ٢ٗ،ٝح٩ حُو٢ٔ٤ حُزؼيٓغطظٞحكن رل٤غ حكظ٤خؿخطٚ ٝحٗزخع ٝطٞؿ٤ٜٚ

حُٔ٘ظٔش ٝحٌٓخ٤ٗش ٝح٫هظٜخى٣ش ح٫ؿظٔخػ٤ش ٝظَٝكٚ حُلَى ١ز٤ؼش ٝحهَٕٝ، :2718)ٗؼزخٕ

25). 

 رٞظخثق ٓظِٜش ًخٗض حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس ٗ٘خ١خص ؤٕحُزخكغر٬٣كع ًًَٙ طويّ ُٔخ ه٬ٛش

حُلَى ٣لَٜ ح١ٌُ حُٔـِن حُ٘ظخّ ربطزخع طظْٔ ًخٗض ٜخأٗ ًٔخكو٢،حُؼخَٓ رخُلَى ػ٬هشًحصطو٤ِي٣ش

رخ ٓغ حُظ٘ظ٤ْىحهَ حُؼخَٓ ٣ُخىس ٝٓغ َحٍحص،حُو اطوخً ك٢ ظؼ٤ِٔخصٝحُ ٝحُِٞحثق ُوٞحػيح٫ُظِحّ

اىحٍس ٖٓ حُؼخ٤ِٖٓ ٗئٕٝ ػٖ حُٔٔئٍٝ ح٩ىح١ٍ حُـٜخُ ٠ٓٔٔطلٍٞحُؼخَٓ رخُلَى ح٫ٛظٔخّ

 .ح٧كَحى اىحٍس ٠ٓٔٔ ا٠ُ شحُٜ٘خػ٤ حُؼ٬هخصأٝ حُٔٞظل٤ٖ ٗئٕٝ أٝ حُٔٔظوي٤ٖٓ

 (: ِفَٙٛ اٌزسض٠ت0-1-3)

 ٝؿٜش ػٌٔض ٓوظِلش،ُٝٝح٣خ ؿٞحٗذػيس ٖٓ حُظي٣ٍذ ٓلّٜٞ ٝحُزخكؼٕٞ ح٩ىحٍس ػِٔخء ط٘خٍٝ

.ًٌَ ٝحُٔ٘ظٔشحُؼخ٤ِٖٓ ًلخءس ٍكغ ك٢حُظي٣ٍذىٍٝ ػ٠ِ ٞححطلو ْؿ٤ٔؼٜ ٌُْٜٝ٘ ْٜٓ٘،ًَ ٗظَ

 أٝ حُـيى ٣وشحُٔظزؼشٖٓهزَحُٔ٘ظٔخصٖٓأؿٍَكيحُؼخ٤ِٖٓطَحُ:طِيرؤٗٚ حُظي٣ٍذ ػَف ٝهي

. (Dessler, 2777)ٝظخثلْٜ ٧ىحء ٣لظخؿٜٞٗخ حُظ٢ خٍحصرخُٜٔٔٔظَٔرخُويٓشحُ

 هزَس ه٬ٍٖٓ حُٔؼَك٢ أٝ ح٢ًُِٞٔ حُٔٞهق ُظؼي٣َ ٓوططش ػ٤ِٔشرؤٗٚ:حُظي٣ٍذٝأ٠٣خًػَف 

 ؿخ٣ش ا٠ُ ٫ًٞٛٝ حُلَىٍحصهي ٝطط٣َٞ ٓؼ٤ٖ، ٓـخٍ أٝخ١ٗ٘ ك٢ًحصكخػ٤ِشأىحء ُظلو٤نطؼ٤ٔ٤ِش

(.2718:274)حُوَحُش،حُٔٔظوز٤ِشٝأحُلخ٤ُشحُٔ٘ظٔش

ٝحُويٍحص ٝحُٜٔخٍحص حُٔؼخٍفُظ٤ٔ٘ش ٓٔظَٔس ٓ٘ظٔش ػ٤ِٔش أٗٚ ػ٠ِ ُِظي٣ٍذ ٗظَ ٖٓ ْكٜٔ٘

ُٔ٘ظٔشٝهِنحُلَٛشحُٔ٘خٓزشٝحُـٔخػخص،ٝأًٔخرْٜحُوزَسحح٧كَحى) حطـخٛخص (حُِٔٞىطل٤ٖٔٝ

 ح٧ٓخ٤ُذٝحٓظويحّ ظؼِْحُػ٠ِ حُٔٔظَٔ حُظلل٤ِ ٣َ١ن ػٖ ٓؼَكظْٜ ط٤ٓٞغ ه٬ٍُِٖٓظـ٤٤َ،ًُٝي

حُٔ٘ظٔشٝكخؿخصكخؿخطْٜ ُٔي ح٩ىحٍس٠ؼٚط رَٗخٓؾ ٟٖٔ حُ٘و١٢ٜٔٞكْٜ ٓغُظظلن حُلي٣ؼش

(.2776:14)حُؼِح١ٝ،حُٔٔظوزَ ك٢
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رؤٗٚػزخٍسػٖػ٤ِٔشٓ٘ظٔشٛيكٜخطؼي٣َِٓٞىٓؼ٤ُٖيIvancevich, (2717ٟ)ًٚٔخػَك

حُلَىك٢حُٔ٘ظٔشرخ٫طـخٙح٣٢ُْٜٔك٢طلو٤نأٛيحفحُٔ٘ظٔشحَُٔؿٞس،ٝأًخدأكَحىٛخحُٔؼخٍف

.ٝحُٜٔخٍحصحُظ٢طٌْٜٖٔ٘ٓطلو٤نحُ٘ـخفك٤ٔخ٣وٕٞٓٞرٖٚٓأػٔخٍ

( ًٌَ٣ٝ2711 ) Neo et al.,ٖٓحُـٜٞىرؤٕطي٣ٍذ ٢ٛح٫ٓـٔٞػش ٓخ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى

حُٔؼَكش أًظٔخد ػ٠ِ ط٘ظ٤ٔ٤خً ػخ٤ِٜٓخ ٓٔخػيس أؿَ ٖٓ حُٔ٘ظٔش رظطز٤وٜخ طوّٞ حُظ٢ حُٔوططش

ٝحُٜٔخٍحصحُظ٢طيهَٟٖٔط٘ل٤ٌحػٔخُْٜ.

ًخكش ك٢ حُٔئِٛش حُز٣َ٘ش حُؼ٘خَٛ اػيحى ٛيكٜخ ػ٤ِٔش ػٖ ػزخٍس رؤٗٚ: حُظي٣ٍذ ٣ٝؼَف

خ٫ص)ح٩ىح٣ٍشٝح٤ُٜ٘ٔشٝحُل٤٘ش(ٝط٣ِٝيحُٞكيحصح٫ٗظخؿ٤شرخُؼ٘خَٛحُٔيٍرشُٔيكخؿخطٜخٖٓحُٔـ

حُٔيٍد ،٢ٛٝ ٍث٤ٔ٤ش حرؼخى ػ٬ع ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ٣َٝطٌِ حُؼَٔ ٝطط٣َٞ ٝحُويٍحص حٌُلخءحص

(.2718:25حُظي٣ٍز٤ش)أكٔي،ح٧ٓخ٤ُذٝحُٔظيٍدٝحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شحُظ٢طظ٠ٖٔحُٔٞحىٝ

 (: ِطاحً رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ0-1-4) 

ٗظَح٤ٔٛ٫ًشحُظي٣ٍذٝٓخط٘لوٚحُٔ٘ظٔشٖٓٗلوخصُظطز٤نٝط٘ل٤ٌػ٤ِٔشحُظي٣ٍذُظلو٤نح٧ٛيحف    

َٝٓطز٢ ُٚ ٓوط٢ ٓٔخ ٝكوخً ح٤ُِْٔ، رط٣َوٜخ حُؼ٤ِٔش طِي ط٤َٔ إٔ َٝٓحػخس ًٝلخءس، كخػ٤ِش رٌَ

(،ٝطظٔؼٌَٛٙحَُٔحكَرخ٥ط2716:131:٢ٝحُزيح٣ٍٖ،رخ٧ٛيحفحُٔ٘٘ٞىسُِٔ٘ظٔش)ر٬ٓ٢٘ٓش

ح٧ىحءِطحٍخ رحس٠س الاحز١بعبد اٌزسض٠ج١خ: -1 ر٤ٖ حُلـٞس طلي٣ي ه٬ُٜخ ٖٓ ٣ظْ ػ٤ِٔش ٢ٛٝ

(.٣ٝـذػ٘يه٤خّرظِيحَُٔكِش2713حُلؼ٢ِ،ٝٓٔظٟٞح٧ىحءحُٔظٞهغحٍُٞٛٞح٤ُٚ)ك٣َْ،

٣ٞخصحُٞظ٤ل٤شحَُٔحىط٘ل٤ٌحُظي٣ٍذػ٤ِٜخ،ًٕٞإٔطَحػ٢ٓٔخُشح٫كظ٤خؿخصطوظِقر٤ٖحُٔٔظ

ٝط٘ؤْحُٔٔظ٣ٞخصك٢طلي٣ي(،Sanghi, 2714)حُٞظخثقطوظِقك٢ٓٔئ٤ُٝخطٜخٝٓظطِزخطٜخ

 ػ٬عٓٔظ٣ٞخصأٓخ٤ٓش،٢ٛٝ:ا٠ُح٫كظ٤خؿخصحُظي٣ٍز٤ش

رخُ - حُلخ٤ُش أٝطط٣َٞهيٍحطٚ حُلَىٖٜٓٓخٍحصٝٓؼخٍف، ٣لظخؿٚ ٓخ طلي٣ي ٣ظْ ٍٜٞسحُلَى:

 حُظ٢طٌٖٔ٘ٚٓأىحءٜٓخٓٚرًٌَلخءس.

حُٞظ٤ل٤ش:ك٤غ٣ظْك٢ٌٛححُٔٔظٟٞطلي٣يٓخطظطِزٚحُٞظخثقٖٓأٗٔخ١أىحءِٝٓٞىرٔخ٣ظ٬ثْ -

 ٓغر٤جشحُٔ٘ظٔشحُيحه٤ِشٝحُوخٍؿ٤ش.ًٌُٝيحُظـ٤٤َحصحُظ٣٢ٌٖٔحٕطليعك٤ٜخ.

ِٓح٣خٛخٖٓه٬ٍطؼ٣ِِهيٍحطٜخحُظ٢حُٔ٘ظٔش:٣ٝوٜيرٜخطلي٣يحكظ٤خؿخصحُٔ٘ظٔش٬ُٓظؼٔخٍ -

 طٔخػيٛخػ٠ِٓ٘خكٔشحُٔ٘ظٔخصح٫هَٟ.

اػيحى -2 ػٖ حُٔٔئ٤ُٖٝ هزَ ٖٓ رخُظ٘ل٤ٌ حَُٔكِش ٌٙٛ طزيأ حُظي٣ٍز٢: حُزَٗخٓؾ ط٤ْٜٔ َٓكِش

حُزَٗخٓؾحُظي٣ٍز٢ك٢حُٔ٘ظٔشُظلو٤نح٧ٛيحفحُٔ٘٘ٞىس،ك٤غطظ٠ٖٔطلي٣يحُٔٞح٤ٟغحُظ٢

ٗوَحُٔؼِٞٓخصا٠ُحُظي٣ٍز٢ػ٤ِٜخ،ٝحهظ٤خٍحِٓٞدحُظي٣ٍذح٣١ٌُٜيف٣ظْٟٝغحُزَٗخٓؾ

٣َ١وشا٠ُ طظ٠ٖٔ ًٌُٝي حُٔليىحُٔظيٍر٤ٖ، حُظي٣ٍز٢ ُِزَٗخٓؾ حُٔ٘خٓز٤ٖ حُٔيٍر٤ٖ حهظ٤خٍ

َٝٓإ٤ٖٓٝ(ٝػ٤ِٔشحهظ٤خٍحُٔيٍد٣ؼظزَحُـِءأُِٞظخثقٝح٫ٗوخٙٓٞحءًخٗٞح)ٓيٍحء
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حُظي رَٗخٓؾ ك٢ط٤ْٜٔ ح٣ٜخٍح٫ْٛ ٝحُٔطِٞدٓ٘ٚ ح٫ًزَ حُٔٔئ٤ُٝش ٣وغػ٠ِػخطوٚ ٣ٍذًٞٗٚ

 (.2715حُٔظيٍر٤ٖحُٔٔظٜيك٤ٖ)ح٫رَح٤ْٛ،ا٠ُحُٔؼِٞٓخص

ىٍَٝٓكِشط٘ل٤ٌحُزَٗخٓؾحُظي٣ٍز٢:رؼيطلي٣يح٫كظ٤خؿخصٝط٤ْٜٔحُزَٗخٓؾحُظي٣ٍز٣،٢ؤط٢ -3

ػ ٝط٘ظَٔ حُٔؼيس، حُزَٗخٓؾ ُظِي حُؼ٢ِٔ حُٞحهغ ػ٠ِ حُظ٢حُظطز٤ن رخُظل٤٠َحص حُظؤ٤ًي ٠ِ

ػ٤ِٔشحهخٓشحُظي٣ٍذٌٖٓٓخُٕٝٓخٕ،ٝحٍٓخٍىػٞحصح٫ٗظَحىُِٔظيٍر٤ٖ ٝطؤ٤ٖٓطظطِزٜخ

حٓخ٫ًٖهخٓظْٜ،ٝحُؼَٔػ٬ٓ٠ِٓشٍٝٛٞحُٔيٍر٤ٖٟٖٔطٞحه٤ضحُزَٗخٓؾحُٔؼي،ٝحُظؤًي

طٔظو ٝٓؼيحصٝٝٓخثَط٤ٟٞل٤ش ٓٔظِِٓخصحُظي٣ٍذٖٓحؿِٜس ك٢َٗفٖٓطٞكًَخكش يّ

 ٠ٕٓٔٞٝٓلظٟٞحُزَٗخٓؾحُظي٣ٍز٢.

َٓكِشطو٤٤ْحُزَٗخٓؾحُظي٣ٍز٢:ٝطؼظزَحَُٔكِشح٫ه٤َسَٖٓٓحكَحُؼ٤ِٔشحُظي٣ٍز٤شحُظ٣٢ظْ -4

ك٤ٜخه٤خًّلخءسحُزَٗخٓؾٝٓيٟٗـخكٚك٢طلو٤نأٛيحكٚ،ٝطظٌْٛٙحُؼ٤ِٔشٖٓه٬ٍٓؼَكش

أٖٝٓه ٝٓيٟحُؼـَحصأٝح٫ٗلَحكخصٝٓؼخُـظٜخ، حُٔظيٍر٤ٖرخ٫هظزخٍحصحُؼ٤ِٔش ٬ٍطو٤٤ْ

حُٜل٤ق رخٌَُ٘ ط٘ل٤ٌٛخ طْ ٝحٜٗخ حُٟٔٞٞػش حُظي٣ٍز٤ش حُوطش ػ٣َ١ٖن ُِٔؼَكش حًظٔخرْٜ

 (.2711)كٔٞٗش،

 (: أ١ّ٘خ رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ0-1-5)

حُؼخ٤ِٖٓكَحىح٧إحُٜيفح٧ٓخ٢ٓح١ٌُطٔؼ٠ح٤ُٚحُٔ٘ظٔشٛٞاُحُشؿٞحٗذح٠ُؼقك٢أىحء

ك٢حُٔ٘ظٔشٓٞحءًخٌٕٛحح٧ىحءٓٔظوز٢ِأٝكخ٣ٝ،٢ُظًُْيٖٓه٬ٍطو٤ْٔحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش،

ٝإٔطلو٤نحُٜيفحُؼخُِّظي٣ٍذ٣ظطِذٝؿٞىأٛيحفكَػ٤ش،ٜٝٓ٘خ:حًظٔخرٜخحُٜٔخٍحصٝحُوزَحص

٘خٛذأًؼَٓٔئ٤ُٝشك٢ٝاػيحىُْٛ٘ـَٓح٧كَحىك٢حُؼَٔ.ٝطل٤ٖٔهيٍحصح٧كَحىحُظ٢ط٘وٚ

(.2718:25حُٔٔظوزَٖٓه٬ٍحٓظؼيحىُِْٛظَه٤شك٢حُِْٔحُٞظ٤ل٢)أكٔي،

حُلخى١حُوَٕ ك٢ ًز٤َس أ٤ٔٛش حُؼ٣َٜش حُٔ٘ظٔش ٝظخثق ًبكيٟ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى اىحٍس طٌظٔذ

 طلظَٜٝٗخؤ،رح٧ٍٛٞ ٌٛٙ رخه٢ ػٖ ٓخ٤ٔ٣ِٛخ إٔ اً حُٔ٘ظٔش، أٍٛٞ ٧ْٛ اىحٍس ك٢ٜٝحُؼ٣َٖ٘،

ػ٠ِح٫رظٌخٍ كظ٘ـؼْٜ)َٝٓإ٤ٖٓٝ ٓي٣َ٣ٖ،(حُز٣َ٘ش ٓٞحٍىٛخ ٖٓ حُٔؼ٠ِح٩كخىس طؼظٔيح٩ىحٍسإٔ

 ؿظٜخىٝح٫ ح٧ك٠َ، ح٧ىحء ٗلٞ ٣ٝيكؼٚ حُ٘٘خ١ ًُي ٢ٔ٘٣ ط٘ظ٢ٔ٤ ٓ٘خم ط٤ٜجش ه٬ٍ ٖٓ٣ٌٖٝٔ

 حُز٣َ٘شحُٔٞحٍىًٔخطؼَٔ،ًٔشَححُٔظ صَحرخُوز ٝحٗظخؿ٤ظٜخه٤ٔظٜخ ٣يحطظِ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍىأ٤ٔٛظٜخك٢

(.2716:53ىٍحص.ٝطؼُِحٌٓخ٤ٗشحُؼوٍٞحُٔزظٌَس)حُلٖٔ،حُٜخ ٣ُِخىس أىحس حُلخػِش
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١َ٣ٝ( 2774رَُٞٛس حُز٣َ٘ش رخُٔٞحٍى ح٫ٛظٔخّ حُى٣خى ك٢ٓخٛٔخ ٓزز٤ٖ أْٛ إٔ (25:

رٔؼ٢٘ ح٩ٗظخؿ٤ش، لخءسٌُِ أٓخ٢ٓ ًٔليى حُز١َ٘ ح٧ىحء أ٤ٔٛش حًظ٘خف:ٓخ٢ِ٣ا٠ُ ٣َؿغ ٝططٍٞٛخ

.ح٩ٗظخؿ٤ش حٌُلخءس طلو٤ن أٓخّ ٛٞ ٝىٝحكغ خٍحصٜٝٓ صٍحٝهيآٌخ٤ٗخص ٖٓح٩ٗٔخٕ ٣ٌِٔٚ ٓخ إٔ

حٌُلخءس ٖٓ ح٣ُِٔي ٣لون رٔخ ػ٤ِٚ ٝحُظؤػ٤َ حُز١َ٘ ح٧ىحء طٞؿ٤ٚ ك٢ حُز٣َ٘ش اىحٍس هيٍس حًظ٘خف

ك٤غ ٖٓ حُز٣َ٘ش حُؼ٘خَٛ ك٠َأ طٞك٤َ ػٖ حُٔٔئُٝش ٢ٛ حُٞظ٤لش ٌٛٙ إ ٝرخُظخ٢ُح٩ٗظخؿ٤ش،

.ُِٔ٘ظٔش ػخ٤ُش اٗظخؿ٤شُظلو٤ن ٝحُٜٔخٍس حٌُلخءس

 ٝطًٌٖٔخَٓ،رٌَ٘ حُؼَٔ ٓ٘ظٞٓش ططٍٞ ك٢ ًز٤َس أ٤ٔٛش ُِظي٣ٍذ(رؤ٣ٝ2711ًٌَٕحُ٘ـخٍ)

 ك٢ ٝحُوٍٜٞح٠ُؼق ؿٞحٗذُحُشاػ٠ِ ٣ؼَٔرؤٗٚ حُز٣َ٘ش ُِٔٞحٍى رخُ٘ٔزش حُظي٣ٍذ ٝكٞحثيأ٤ٔٛش

 ػيّ ػٖ حُ٘خطـشحُٔظٞهغ،أٝ حُلخ٢ُٝحُِٔٞى ح٧ىحء ك٢ طظؼِن حُـٞحٗذ ًٌٛٙخٗض ٓٞحء أىحثٜخ،

.حُٔ٘ظٔشاىحٍس هزَ ٖٓ ك٤ٚ حَُٔؿٞد حُٔٔظٟٞ ٝكن ٝحُِٔٞىح٧ىحء ػ٠ِ حُٔٞحٍى ٌٛٙ ٓويٍس

حُز٣َ٘شحُظي٣ٍذ أ٤ٔٛش ٝطزَُ حُ٘لٞ ػ٠ِ ط٤ٟٞلٜخ ٣ٌٖٝٔ ٓٔظ٣ٞخص، ػ٬ػش ه٬ٍ ٖٓ ُِٔٞحٍى

 ٢ٛٝ:،حُظخ٢ُ

أ٤ٔٛ طظٔؼَ:ٌٍّٕظّخ اٌزسض٠ت أ١ّ٘خ-1 ٖٓ ،حُلخ٢ُح٧ىحءك٢ٟؼقٗوخ١ ٓؼخُـش أٝ ربُحُشظٜخ

ط٤َٗيًٌُٝي ٝحُٔ٘ظٔش، حُؼَٔ ٗلٞحُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ ح٣٩ـخر٤شح٫طـخٛخص ٝهِن ح٩ٗظخؿ٤ش٣ُخىس ه٬ٍ

طـي٣ي ك٣٢ٔخػي ًٔخ ح٩ىح٣ٍش، حُو٤خىس ٜٝٓخٍحص ٝأْٓ أٓخ٤ُذ ٝطط٣َٞح٩ىح٣ٍشحُوَحٍحص

 أٓخ٤ُذطط٣َٞ ا٠ُ ٣ئى١ٝرٌُيحُز٤جش، ك٢ حُٔوظِلش حُٔظـ٤َحصٓغ ٣ظٞحكنرٔخ ٝطلي٣ؼٜخ حُٔؼِٞٓخص

 .(2713:185)ػزخّ،ٝح٩ىحٍس ٗلْٜٔ حُؼخ٤ِٖٓ ح٧كَحى ر٤ٖ حُظلخػَ

ط٣ِٝيٓ:ٌٍؼب١ٍِ اٌزسض٠ت أ١ّ٘خ-2 كْٜٜٔ طل٤ٖٔ ك٢ ٓٔخػيطْٜٝ حُٔطِٞرشرخٌُلخءحصحُؼخ٤ِٖٓ

 ٝحُظطٍُِٞ٘ٔٞ خًكَٛ ٣ٝوِن ح٧ىحء ٗلٞ حُيحكؼ٤ش ٣ط٢ٔ٘٣ٍٝٞ ًٔخ ك٤ٜخ، أىٝحٍْٛ ٝط٤ٟٞق ُِٔ٘ظٔش

 ك٢ ٣ٔخًٌُْٛي حُٜٔخٍس، أٝ حُٔؼَكش ك٢ حُ٘وٚػٖ حُ٘خؿْ حُظٞطَ طو٤َِ ك٣ٝ٢ٔخػيحُؼخ٤ِٖٓ، ُيٟ

 (.٣2711:622ْٜ)حرٞحَُّٝٝحُوٞهخ،ُيحٌُحط٤ش حُويٍحصط٤ٔ٘ش

 ه٬ٍٖٓح٩ٗٔخ٤ٗش حُؼ٬هخص ػ٠ِ حُظي٣ٍذ أ٤ٔٛش ط٘ؼٌْ:الإٔؽب١ٔخ دٌٍؼلالب اٌزسض٠ت أ١ّ٘خ-3

 ٓغ حُظ٤ٌقُوزٍٞ ح٧كَحى آٌخٗخصٝطط٣َٞ ٝحُؼخ٤ِٖٓ، ح٧كَحى ر٤ٖ ح٫ؿظٔخػ٢ حُظلخػَ أٓخ٤ُذطط٣َٞ

حُٔ٘ظٔشُويٓشحٌُحط٢حُظٞؿ٤ٚ ػ٤ِٔش ٝطط٣َٞ ط٤ٔ٘ش ك٢ ٣ٔخْٛ أٗٚ ًٔخ حُلخِٛش،حُظـ٤َحص

(Edralin, 2713).
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 ( فٛائس رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ 0-1-6)

ٝحُٔٞظل٤ٌَُٖٖٓحُظي٣ٍذكٞحثيإ ٓٞحؿٜشأؿَٖٓرطز٤ؼظٜخحٓظَحط٤ـ٤شطؼظزَحُٔٔئٍٝ

حُظؼ٤ٔ٤ِش،ح٩ؿَحءحصٖٓٝحٓؼشٓـٔٞػشحُظي٣ٍذ٣لظ٧َٝػٔخُْٜ،ٝحُٔٔظوز٤ِشحُلخ٤ُشحُظلي٣خص

ػ٣٠ًًَِِٔخحُؼَٔأكنُظل٤ٖٔحُٔؼَكشٝطزخىٍحُلخ٤ُشٜٓخْٜٓػ٠ِحُٔٞظل٤ٖٖٓطي٣ٍذريءًح

ًٌُٝي٣ٔخػي.ٝحُظ٘ظ٤ٔ٤شٝحُـٔخػ٤شحُلَى٣شحُلؼخ٤ُشٗطخمط٤ٓٞغٝرخُظخ٢ُك٤خطْٜح٤ُٜ٘ٔش،طط٣َٞ

ك٢حُظي٣ٍذرَٗخٓؾ ح٧ٛيحفُظلو٤نح٣ٍَٝ٠ُشٝحُٔٞحهقٝحُٜٔخٍحصحُٔؼَكشٓ٘خه٘شحُ٘خَٓ

(.Hammond & Churchil, 2718حُظ٘ظ٤ٔ٤ش)

حُؼخ٤ِٖٓ أٝ حُٔ٘ظٔش ًخٗضػ٠ِٓٔظٟٞ ٓٞحءحً كٞحثي ػيس حُز٣َ٘ش طي٣ٍذحُٔٞحٍى ك٤غ٣لَُ

(ٌٖٓٛٙحُلٞحثيٓخ2718:26:٢ِ٣ٗلْٜٔ،٣ًٌَٝأكٔي)

ظ٠بزح الأزبع١خ ٌٍّٕظّخ: -1 طئى١ ٜٓخٍحطْٜ ٝٛوَ ٝحُل٤٘ش، ح٤ُٜ٘ٔش هيٍحصحُؼخ٤ِٖٓ ٣ُخىس ا٠ُإ

 َٔٗٔٞحُٔ٘٘ؤسٖٓٗخك٤شح٫ٗظخؽًٝلخءطٚ.طل٤ٖٔأىحثْٜٝرخُظخ٣٢ُٔظ

٣ؼظزَحُظي٣ٍذرٔؼخرش٤ِٓٝشُظؼ٣َقحُؼخ٤ِٖٓرخُطَمح٤ُِٔٔشٝحُٜل٤لشررف١غ حٛازس اٌؼًّ: -2

ٝرخُظخ٢ُ حُٔؼيحص، ك٢ ػ٤ٞد أٝ هطؤ ػٖ ٗخطؾ حُلٞحىع ك٤ٚ طٌؼَ ح١ٌُ حُؼَٔ أىحء ك٢

 خ.٣ؼظزَحُظي٣ٍذٜٓيٍحًُِو٠خءػ٠ِطِيحُلٞحىعٝحُليٜٓ٘

حُؼخِٓش،رٛف١ط اٌمٛح الاحز١بؿ١خ فٟ إٌّظّخ: -3 ح٣٫ي ١ِذ ػ٘ي ٜٓٔخً ٜٓيٍحً ٌَ٘٣ حُظي٣ٍذ إ

 ٝهخٛشك٢ح٣خّحَُهخءح٫هظٜخى٣ٝ،١خط٢حُظي٣ٍذٓوططخًُظِيحُوٞسٝط٤ٜجظٚ.

حُؼخِٓشٜٝٓخٍحطْٜٖٓاٌزسض٠ت اٌربص ثبٌّشطف١ٓ ٚرمسَ الإزاضح: -4 ٣ِ٣يحُظي٣ٍذٖٓأٌٓخ٤ٗشحُوٞس

حُٔ٘خًَح٩ىح٣ٍش،ٝرٌُي٣ٌٖٔحُو٠خءػ٠ِحٌُؼ٤َٖٓح٧هطخءحُ٘خطـشػٖحُٔٔخٍٓخصكَ

 ح٩ىح٣ٍش،ٖٝٓػْحُليٖٓحٌُ٘خٟٝٝحُظٌَٓ.

حُ ٖٓ حُؼي٣ي ٛ٘خى       ،حٍٝىٛخٓٔؼٞىحُظي٣ٍذ ٖٓ ػ٤ِٜخ حُلٍٜٞ ٣ٌٖٔ حُظ٢لٞحثيٝحُِٔح٣خ

 (،ٖٝٓأٜٛٔخ:2712:51)

 .حُؼخ٤ِٖٓحٌُخٓ٘شُيٟ خهخصطحُٝ وزَحصاظٜخٍحُ آٌخ٤ٗش -

 .رخُؼَٔ حُٔظؼِوش حُٜٔخٍحص ٛوَِظِٝىرخُٔؼِٞٓخصُٝ حُلَٛش اطخكش -

 .ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُلخػ٤ِش حٌُلخءس ٓٔظٟٞ ٍكغ  -

 .حُؼخ٤ِٖٓ حطـخٛخص ٝط٤ٔ٘ن طٞك٤ي٘ظٔشٖٓه٬ٍحُٔ أٛيحف طلو٤ن -
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 ك٢ٗوٜخً ٛ٘خى ٕبر٣ؼ٢ًُ٘ي كؤٕ ٓخ ش٘ظٔٓ ك٢ طي٣ٍز٤خً حكظ٤خؿخً ٛ٘خى إٔ ا٠ُ ح٩ٗخٍس ػ٘ي

 طِيك٢ٓيكـٞسأٝػـَسك٢ٝظ٤لشأٝػَٔأٝطل٤ًٖٔلخءسحُؼِْٝح٫ٗظخؿ٤شك٢ٓخؿِء

 ٖٝٓ،حُلـٞس طِي ٣ـٔي أٝ حُ٘وٚ ًُي ٣ٔي إٔ ٣ٌٖٔ حُٔوط٢ حُٔ٘ظْحُظي٣ٍذٝحٕش،٘ظٔحُٔ

.حُظي٣ٍذ حكظ٤خؿخصط٤ٜ٘ق ٣ظْ ٤ًق٣ز٤ٖ(3ك٢حٌٍَُ٘هْ) حُٔوط٢



 

 

 

 

 

 

   
 
 
 
 
 
 

            
 ( رظ١ٕف احز١بعبد اٌزسض٠ت3اٌشىً ضلُ )

(.2712:63ٖٓاػيحىحُزخكغرخ٫ػظٔخىػ٠ِىٍحٓش)ٓٔؼٞى،اٌّظسض: 

(رؤٕح٫كظ٤خؿخصحُظي٣ٍز٤شطؼ٢٘ٝؿٞىٗوٚأٝحهظ٬فر3ٖ٤ك٢حٌٍَُ٘هْ)ًًَٙٝٓٔخٓزن

حُٔ٘ظٔشٓي،ًُٝيٍؿزشٖٓحُٟٞغحُوخثْٝحَُٔؿٞدك٢أىحثٖٚٓهزَحُؼخ٤ِٖٓكخ٤ُخًأٝٓٔظوز٬ً

حُلـٞسر٤ٖح٧ىحءحُلخ٢ُٝح٧ىحءحُٔٔظٜيف،ٖٓه٬ٍحًظٔخدحُؼخ٤ِٖٓحُٔؼخٍفٝحُٜٔخٍحصحُظ٢

ح٧كَحى٤ًِٞٓخص،ٝطِز٤شٓظطِزخصحُٔ٘ظٔشٖٓطـ٤٤َح٧كَحىط٣ٌُْٖٜٓ٘ٔخىسىٍؿشحُظ٤ٔ٘نر٤ٖ

طلو٤نأٛيحفحُٔ٘ظٔشٖٓطلي٣يح٫كظ٤خؿخصٗلٞٓـخرٜشحُٔ٘خًَحُظ٢طليعك٢حُؼَٔ،ٝرخُظخ٢ُ

 حُظي٣ٍز٤شرٌَ٘ٝحٟقٖٓٗٞعٝكـْح٫كظ٤خؽحُظي٣ٍز٢.

 التدرٌب

 رفع مستوى الأداء

تغٌٌر وتحسٌن 

 السلوكٌات

أكساب المهارة 

 والمعرفة

 القضاء على المشاكل رجة التنسٌقزٌادة د

 تحقٌق أهداف المنظمة أو المؤسسة

تثلٌل الاشراف على 

 الاخرٌن

زٌادة القناعة لدى 

 الافراد
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 (: ِؼٛلبد رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ0-1-7)

حُظي٣ٍز٢ٖٓٛؼٞرخصٝػٞحثناىح٣ٍش ٣ؼظَٝحُزَٗخٓؾ ٓخ ؿ٤ٔغ رخُٔؼٞهخصحُظي٣ٍز٤ش ٣وٜي

حُزَٗخٓ ؾػ٠ِحُٞؿٚح٫ًَٔ،ٝرخ٫ٌٓخٕط٤ٜ٘٘قحُٔؼٞهخصٝك٤٘٘شٝحؿظٔخػ٤شطلٍٞىٕٝط٘ل٤ٌٛخ

(،٢ًٛٝخ٫ط2711:37:٢ػ٬عَٓحكَ)حَُِٛح٢ٗ،ا٠ُحُظ٢طؼظَٝحُظي٣ٍذ

(أْٛٓؼٞهخصػيّٝؿٞىهطش٣2716ًٌَح٤ُ٘ٔغ)اٌّؼٛلبد اٌّزؼٍمخ ثزرـ١ؾ ثطاِظ اٌزسض٠ت: -1

حُظي٣ٍ ذ،ػيّٟٝٞفأٛيحفرَحٓؾٓظٌخِٓش،ػيّطٞحكَحُؼيىحٌُخك٢ٖٓحُٔٞظل٤ٖك٢اىحٍس

٤٠٣ٝق٠ٓٞٓ)  حُؼ2718َٔحُظي٣ٍذ. حٗؼٌخّٝحهغ ػيّ حُٔؼٞهخصٖٓحٜٛٔخ: ٖٓ ػيىحً )

رلٞحكِ ىحثٔش ح٢ُُِٜ٘ٔؼخ٤ِٖٓرٜلش ٍر٢حُظ٘ٔٞ حُٔوططش. ٓٔخػ٠ِحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش ٓخ٤ُش،

خ٣ٚ.٣ـؼَرَحٓؾحُظي٣ٍذًحصطٌِلشػخ٤ُش.ٝؿٞىٗوٚك٢ح٤ُِٔح٤ٗشٝػيّحٌُل

حُٔؼٞهخصحُظ٢طؼظَِٝؼٛلبد ِزؼٍمخ ثزٕف١ص ثطاِظ اٌزسض٠ت: -2 ًًَرؼٞحُزخكؼ٤ٖحٕحًؼَ

حُظي٣ٍذ رخ٫َٗحفػ٠ِط٘ل٤ٌ حُوخٛش حٌُٞحىٍحُل٤٘ش ًلخ٣ش ػيّ َٓحكَ: حُظي٣ٍذرؼيس ٤َٔٓس

ح٧ٓخ٤ُذطٞحكَحُـي٣شٖٓهزَرؼٞحُزَحٓؾحُظي٣ٍذػ٠ِحِٓٞدحُٔلخَٟسٟٝؼقحٓظويحّ

حُٔلظخؿ٤ٖٖٓحُٔظيٍر٤ٖٝٓٞءٓؼخِٓشرؼٞحُؼ حٌٓخ٤ٗشحٓظ٤ؼخدًخكش ػيّ ٤ِٔشك٢حُظي٣ٍذ.

حُٔيٍر٤ٖٝرؼيٌٓخٕحُظي٣ٍذػٖحُؼَٔ.

)ِؼٛلبد ِزؼٍمخ ثّزبثؼخ ٚرم٠ُٛ ثطاِظ اٌزسض٠ت: -3 ًًَ2718 )Oviawe ٬ٌ٘ٓصأ ٖٓ ٕ

ٗظ حٓظويحّ ػيّ حُظطز٤ن ِٜٝٓش ٓو٘٘ش طو٣ْٞ حىٝحص ٝؿٞى ػيّ طط٣َٞحُظو٣ْٞ ك٢ حُظو٣ْٞ خثؾ

حُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شٝػيّحٓظويحّحُظو٣ْٞحُظظزؼ٢ك٢طلي٣يحػخٍحُظي٣ٍذحُط٣ِٞشك٢ٓٞحهغحُؼَٔ

ٖٓ حُٔظيٍر٤ٖ حٓظلخىس ٖٓ طوَِ حُظ٢ ٓؼٞهخص حرَُ ٓزن حُظِو٤ٚٓٔخ ٌٖٔ٣ٝ حُظي٣ٍذ. رؼي

حُظلخػَر٤ٖحُٔظيٍر٤ٖٝحُٔيٍر٤ٖ هِش :٢ِ٣ حؿِذحُٔيٍر٤ٖحُيٍٝحصحُظي٣ٍز٤شًٔخ ػ٠ِحػظٔخى

حُٞٓخثَحُظؼ٤ٔ٤ِشك٢ هِشحٓظويحّ ح٫ُوخءكو٢.ٟؼقح٫َٗحفػ٠ِحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش ٣َ١وش

حُيٍٍٝسحُظي٣ٍٍز٤ش.

طِيحُٔؼٞهخصحُظ٢طٞحؿٚحُظي٣ٍذٓؼٞهخصٓظؼِوشر٘وٚحٌُٞحىٍحُز٣َ٘ش:ا٣ٝ٠ٌُٖٔح٫ٟخكش

٘وٚك٢هزَحصحُٔظٞكَْٜٓ٘ٝٗيٍسحٌُلخءحصح٤٘١ُٞشحُٔظوٜٜشٓؼَػيًّلخ٣شحٌُخىٍحُل٢٘ٝحُ

ك٢ٓـخٍحُظي٣ٍذ،ٝٓؼٞهخصٓظؼِوشحرخٌٓخٗخصحُٔخى٣شٝحُل٤٘ش:ٓؼََٓحًِطي٣ٍز٤شهخٛشرخُظي٣ٍذ

حُظي٣ٍز٤٤ش حُزَحٓؾ حُظ٢طلظخؿٜخ حُلي٣ؼش حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٞٓخثَ طٞكَ ػيّ ك٢رؼٞحُٔ٘خ١نحُظؼ٤ٔ٤ِش

 ح٫ٌٓخٗخص  حُٔخ٤ُشٝهِش رخ٫ٟخكش ُِظي٣ٍذ حُٔؼِٞٓخصا٠ُحَُٔٛٞىس ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٛؼٞرش

(.2711:35ح٬ُُٓش)ٍٝحّ، ح٫كٜخث٤شحُظ٢طؼ٤ٖػ٠ِٟٝغهط٢حُظي٣ٍذ
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 (: ِزـٍجبد ٔغبػ رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ0-1-2)

 Hammondًَٖٓٛخٓٞٗيٝؿ٤ٍَٗٞ)حُٔٞظل٤ٖ،٣وٍٞي٣ٍذطٗـخفٓٔؤُشا٠ُػ٘يحُظطَم

& Churchill, (2718 ٝطِز٣٤٘زـ٢ حُظؼِْ حكظ٤خؿخص ظٜخطلي٣ي . هيٓخصٝإٔ طوي٣ْ ك٢ ٣لٌَٝح

ٝاؿَحء ٝحَُٔحهزش ح٫ٓظ٘خٍحص حُظي٣ٍذ ٫كظ٤خؿخص ٝحطل٤َِ ٝاٍٟخثْٜا٠ٍُُٞٛٞ حُٔٞظل٤ٖ

أػزظضٝظ٤لش حُظؼ٤ٔ٤ِش. ٝحكيسٖٓأًؼَحُٔحُظي٣ٍذٝطِز٤شحكظ٤خؿخطْٜ ُِظؤِخٍٓخصأٜٗخ خ ًٟ ٤َطؼَ

أٝح٫ٓظـ٘خءػٜ٘خػ٘يٓخطٌٕٞحُٔ٘ظٔشك٢أُٓشأٝطزلغػٖٝكٍٞحصك٢حٌُلخءس.أكيٖٓكـٜٔخ

ٗ٘طشحُ٘خك٤شحُٔخ٤ُش،٣ظْك٢ًؼ٤َٖٓح٧ك٤خٕحُظؼخَٓٓغطٞك٤َحُظي٣ٍذٝح٧ح٧ٓزخدٛٞأٖٗٚٓ

ويٓخصح٧ٓخ٤ٓشحَُٜٔٝكخصحُظ٤ٌٖٔٗٔ٣٢خٜٗخىٕٝحُظ٠ل٤شرخُٔ٘ظؾأٝحًُحصحُِٜشًٞحكيسٖٓ

.رخػظزخٍٙطَكخًحُظي٣ٍذا٠ُُِٔ٘ظٔش.ؿخُزخًٓخ٣ُ٘ظَ

ٖٓأؿَطلو٤نحُظي٣ٍذرط٣َوشكؼخُش،٣ـذَٓحػخسح٫ػظزخٍحصٝحُٔظطِزخصح٥ط٤ش:     

حُظي٣ٍز٤شحُٔظزؼشٖٓحؿَطلو٤نح٧ٛيحفخ٧ٓخ٤ُذإٔحُظٌخ٤ُقحُٔخ٤ُشطَطز٢راٌسػُ اٌّبٌٟ: -1

،أٓخحُظي٣ٍذهخٍؽحُؼَٔح٧كَحى٢رخُٞهضح٣١ٌُ٘لوٚحُٔيٍدك٢طي٣ٍذًحطٜخًٔخٜٗخطَطز

٣َ٘ٔحُ٘وَٝح٫ؿٍٞحُٔيٍدٝحُٔظيٍدٝحػيحىح٫ٍٝحمحَُٔؿؼ٤شُِظي٣ٍذٝحُٔٞحىحُظي٣ٍز٤ش

ٓ٘ظلظخؽ ٬ٗكعرخٗ٘خ ك٢طو٤ِ٤َطٌخ٤ُقحُظي٣ٍذٌُح ُِٔٔخػيس ا٠ُٖٝٓحٌُٖٔٔحُٔ٘قحُٔخ٤ُش

 خُظي٣ٍذ.٤ِٓح٤ٗشٓظؼِوشر

٣ؼيح٫ػظزخٍح٢ُِٖ٘ٓٓح٫ٍٓٞحُٜٔٔش٫ٕطي٣ٍذحُؼخ٤ُِٖٜٓٔٔشؿي٣يسحٝالاػزجبض اٌعِٕٟ: -2

ٝهضٝكنكيٝى٤ُ٘ٓشحُظ٣٢ٌُِٖٔٔظيٍر٤ٖك٤ٜخحُظٞهقػٖٝظخثلْٜا٠ًَُِٓؿي٣ي٣لظخؽ

٤ِٖٓ.ُـَٝحُظي٣ٍذ٣ٌٖٝٔح٣ٌٕٕٞٛ٘خىطزخ١ئٖٓحُٔيٍر٤ٖكٍٞطٞك٤َحُٞهضحٌُخك٢ُِؼخ

هخٛشحًحًخٗضٓ٘خكغحُظي٣ٍذحهَٟٝٞكخًٌُح٣ل٠َحُظل٢ِرخُٞحهؼ٤شك٢ٓؼٌَٛٙحُلخ٫ص.

 (.2779:24ٓغحٓخ٤ُذطي٣ٍز٤ش٣لظخؽط٘ل٤ٌٛخٝهظخٓؼو٫ٞ)كٔخى،

٣ؼيح٫هظ٤خٍح٤ُُِِْٔٔظيٍر٤ٖٖٓحُٔظطِزخصح٫ٓخ٤ٓش٣٢ٌُلونالاذز١بض اٌؽ١ٍُ ٌٍّزسضث١ٓ: -3

 حُيحهَٓٔظ٘خ٣ٍٖطي٣ٍز٤ٖٖٓحُظي٣ٍذأٛيحكٚ حُٔيٍر٤ٖٓيٍر٤ٖٖٓ ٣ٌٖٝٔح٣َٕ٘ٔه٤خٍ

ٌٕٞ٣ حٕ ٌٖٔ٣ٝ حُؼَٔ، ك٢ حُٔظ٣ِ٤ٖٔ ٝح٬ُِٓء رخُظي٣ٍذ ٓوظٜش ٤ٛجخص حُٔ٘ظٔش هخٍؽ

حُٔيٍر٤ٖ حٓظؼِٔ٘خ ٝٓٞحء حُٔوظِلش حُظي٣ٍذ ٓظطِزخص ُٔٞحؿٜش هخٍؿ٢ حٝ ىحه٢ِ حُظي٣ٍذ

(Daft, 2772: 68.) 
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حٕحٌُٔخٕحُٔ٘خٓذُظ٘ل٤ٌحُؼ٤ِٔشحُظي٣ٍز٤شُٚىًٍٝز٤َك٢ٌّىبْ اٌزسض٠ت: الاذز١بض إٌّبؼت -4

ٗـخفحُؼ٤ِٔشحُظي٣ٍز٤ش،٣ٌٕٝٞٛ٘خىط٤ْٜٔٓ٘خٓذُـَكشحُظي٣ٍذرل٤غ٣ٌٕٞربٌٓخٕحُـ٤ٔغ

 ٝٛ٘خىرؼٞ حُٔطِٞد، ٝحُٔٔخعرخٌَُ٘ هخٛشح٧ٓخ٤ُذحُٔ٘خٛيس طظطِذؿَكخ حُظي٣ٍز٤ش

:2779)كٔخى،ٜخٓزَحَُحكشٖٓك٤غحُظ٣ٜٞشٝىٍؿخصحُلَحٍسحُٔ٘خٓزشُظ٘ل٤ٌٛخٝطظٞكَك٤

24). 

رغ١ٙع ِىبْ اٌزسض٠ت ثبٌّؽزٍعِبد اٌزسض٠ج١خ اٌحس٠ضخ: -5 ط٘ل٤ٌ حُلي٣ؼشح٧ٓخ٤ُذحٕ حُظي٣ٍز٤ش

طؼَٝ حُظ٢ ٝح٥٥ص ٝح٫ٍٝحم. ح٫ُٞحف ٓؼَ ح٫ػخع ك٤غ ٖٓ ٬ٓٝثٔش ٓؼ٤٘ش ٝطـ٤ِٜحص

رل٤غ٣ٞكَحٍُٜٞٝحُ٘خٗخصحُٔلِوش ؿ٤يحً اػيحىحً ٓؼيس طؼِْ ٝحُلٞح٤ٓذٜٝٓخىٍ رخُل٤ي٣ٞ

 .(2718:41)أكٔي،هخػيسٓؼِٞٓخط٤شؿ٤يسُِٔظيٍر٤ٖ

:٣ـذط٤ْٜٔحُظي٣ٍذرل٤غ٬ٌٕٓٞ٣ثٔخالاذز١بض اٌؼٍّٟ ٌٍّزسضث١ٓ ٚفك اٌحبعبد اٌزسض٠ج١خ -6

حُظي٣ٍز٤شح٧ٓخ٤ُذػخس٬ُٗوخٙحُٔظيٍر٤ٖ،ٝكنىٍحٓشطلي٣يح٫كظ٤خؿخصحُظيٍر٤٤شٓغَٓح

ُؼيى حُٔظيٍر٤ٖ حهظ٤خٍ ُيٟ ح٫ػظزخٍ رؼ٤ٖ ٝح٫هٌ حُٔظيٍر٤ٖ ١ز٤ؼش رخهظ٬ف طوظِق حُظ٢

 ٝظخثلٜخ حُٔظيٍر٤ٖٝهزَحصحُٔظيٍر٤ٖحُٞظ٤ل٤ش  ,Maimako)حُٔظيٍر٤ٖٝٓئ٬ٛصٛئ٫ء

2716Bambale &.) 

ط٘ظنخ ػ١ٍّخرحس٠س الأ٘ساف ٚاٌّٛػٛػبد ِٚفطزاد اٌجطٔبِظ اٌزسض٠جٟ ثـط٠م -5 ٣ـذحٕ :

ٟٓٞٞع٣ٝ٘زؼنٖٓا٠ُح٧ٛيحفك٢ٟٞءح٫كظ٤خؿخصحُظي٣ٍز٤شُِٔظيٍر٤ٖ،ًَٝٛيف٣ظَؿْ

ًَٟٓٞٞعٓلَىحصطلونحُٜيفحُٔطِٞد٣ٝـط٢ٟٓٞٞعحُظي٣ٍذػ٬عٓـخ٫صٓـخٍ

 .(2718:41أكٔي،)حُٔؼَكشحُؼخٓش،ٓـخٍحُٜٔخٍسٝٓـخٍحُِٔٞى

 د رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ (: أٔٛاع احز١بعب0-1-2)

 حُٔؼظٔيس حُظي٣ٍذ أٛيحفا٠ُ حٓظ٘خىحً حُظخ٤ُش ح٧ٗٞحع ا٠ُ حُظي٣ٍز٤ش ح٫كظ٤خؿخص ط٤ٜ٘ق ٣ٌٖٔ

 :ٝطٔؼِضرخ٥ط٢،حُظي٣ٍز٤ش حُؼ٤ِٔشٖٓ ٠ح٧ُٝ حَُٔكِش ك٢ طلي٣يٛخ ٣ظْ ٝحُظ٢
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 ك٢رخُٞظ٤لشأٝ سحُٔزخَٗ ػ٘ي٨ُكَحى طِز٤ظٜخ ٣ـذ حُظ٢ حُلخؿخص ٝطظ٠ٖٔ :الاػز١بز٠خ اٌحبعخ

 طِْٔأٝ ؿي٣يس طٌُ٘ٞٞؿ٤خ اىهخٍحُيٍٝحٕحُٞظ٤ل٢أٝكخُش ا٠ُ حُ٘وَ كخُش ك٢.ٝحُظَه٤ش كخُش

 .(2712:157)ػزيحَُكٖٔ،اٟخك٤ش ٓٔئ٤ُٝش

 ٛ٘خى رؤٕ حُ٘ؼٍٞ ػ٘ي٘صا إٌٛع ِٓ اٌزسض٠ت  ئٌٝ(: ٠زُ اٌٍغٛء اٌظطف١خ) ا١ٔ٢خ اٌحبعبد .أ

،ٝطٌٕٞػ٣َ١ٖنرٜخ حُوخٙ حُـِء ٝطلي٣ي ىٍحٓظٜخ ٣ظْ ك٤غأٝحُؼَٔخ٧كَحىرطظؼِنخًَٓ٘

 .(2712:157)ػزيحَُكٖٔ،حُٔؼِٞٓخص اػخىسٝ،حُظو٣ٞشٝ،ح٧ٓخ٤ٓشيٍٝحصحُ

ٗلٞ حُٔٔئ٤ُٖٝطٞؿٖٚٓهزَٛ٘خى ٣ٌٕٞ ػ٘يٓخشٌُٜححُ٘ٞعحُلخؿ طزَُ: اٌزـ٠ٛط٠خ اٌحبعبد .د

حُش،ٝحُٔئٓٔ ح٧كَحى أىحء ك٢ أػ٠ِ ٗظخثؾ طلو٤ن ٍَٟٝس اؿَحء ه٬ٍ ٖٓ  يٍٝحصًُٝي

حُظط٣َ٣ٞش ط٠ٔٔ  ٓظطٍٞس ٓؼيحصاىهخٍ كخُش ك٢ ٌُيًٝ حُٔؼِٞٓخص، طـي٣يىٍٝحصأ١ٓخ

 .(2712:157)ػزيحَُكٖٔ،كي٣ؼش ٝطٌُ٘ٞٞؿ٤خأٓخ٤ُذ ٝحٓظويحّ

 (: أثؼبز رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ0-1-12)

 أٚلًا: ئػساز اٌجطاِظ اٌزسض٠ج١خ

زَحٓؾحُظي٣ز٤شٖٓحْٛحُوطٞحصحُؼ٤ِٔشحُظي٣ٍز٤ش،ك٤غإٔح٫ػيحىحُـ٤يطؼظزَػ٤ِٔشاػيحىحُ

٠٣ٖٔطلو٤نح٧ٛيحفحُظي٣ٍز٤شرلؼخ٤ُش،ٓٞحءػ٠ِٓٔظٟٞحُلَىحٝحُٔ٘ظٔش؛رؤػظزخٍٙح٫ىحسحُظ٢

طَر٢ر٤ٖح٫كظ٤خؿخصحُظي٣ٍز٤شٝح٧ٛيحفحُٔطِٞدطلو٤وٜخٖٓحُزَٗخٓؾٝحُٔٞحٍىٝحُٟٔٞٞػخص

حُظي٣ٍز حُزؼٞ)أر٤ٗٞوش، رؼ٠ٜخ ٓغ ٓـظٔؼش ٤2713ش حُزَحٓؾ417: ط٤ْٜٔ ُٝ٘ـخفػ٤ِٔش ،)

حُظي٣ٍز٤شك٢ٓ٘ظٔش٫ريٖٓطؼخًٕٝخَٓر٤ٖحُٔٔئ٤ُٖٝػٖط٤ٔ٘شٜٓخٍحصٝهيٍحصَٓإ٤ْٜٓٝ

ٝر٤ٖحُٔٔئ٤ُٖٝػٖاىحٍسحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شٖٓؿٜش،ٝر٤ٖحهظٜخ٢ٛحُظي٣ٍذرخُٔ٘ظٔشٖٓؿٜش

(.Swaminathan & Gowri, 2711حهَٟ)

(.2717:55ٝك٤ٔخ٢ِ٣ػَٟخُ٪ؿَحءحصحُٔظزؼشك٢ط٤ْٜٔحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش)حُز٤خط٢،

ػ٘يط٤ْٜٔحُزَٗخٓؾحُظي٣ٍز٣٢ـذحٕطٟٞغح٧ٛيحفػ٠ِرحس٠س أ٘ساف اٌجطٔبِظ اٌزسض٠جٟ: .أ

حُظ٘ظ٤ٔ٤شٝحُز٤جشٟٞءح٫كظ٤خؿخصحُظي٣ٍز٤شحُظ٢كيىصٖٓهزَحه٣ٌٖرؼ٤ٖح٫ػظزخٍحُظَٝف

حُظ٘ل٤ٌا٠ُحُٔل٤طشٝحُؼ٬هشر٤ٌٖٛححُزَٗخٓؾٝحُزَحٓؾح٫هَٟحُظ٢ٗلٌصٝحُظ٢ك٣َ١٢وٜخ
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حُٔظيٍر٤ٖرٍٜٞسًخِٓشٝٝحٟلش٤ُؼَكٞحا٣ٝ٠ُـذحٕطٌٕٞح٧ٛيحفٝحٟلشرل٤غطَٜ .د

 رٟٞٞفٓخٛٞٓظٞهغٓظْٜٗظ٤ـشٌُٜححُظي٣ٍذ.

َحُٔخىسحُظي٣ٍز٤شػَٜ٘حًٜٓٔخٖٓػ٘خَٛػ٤ِٔشحُظي٣ٍذ٣ٝوٜيطؼظزرحس٠س اٌّبزح اٌزسض٠ج١خ: .ؽ

رٜخًَٓخ٣ٔظويّك٢ػ٤ِٔشحُظي٣ٍذٖٓٓخىسٌٓظٞرشًخٌُظذٝحًٌَُٔحصٝحُٔوخ٫صٝحُزلٞع

ػ٠ِ طُٞع حُظ٢ حُٔطزٞػش حُٔٞحى ٖٓ ٝؿ٤َٛخ حُيٍح٤ٓش ٝحُلخ٫ص حُٔطزٞػش ٝحُٔلخَٟحص

 ٗخٓؾحُظي٣ٍز٢.حُٔظيٍر٤ٖه٬ٍحُلظَسح٤ُِ٘ٓشُِزَ

٣وٜيرٞٓخثَحُظي٣ٍذح٢٤ُٓٞح٣١ٌُٔظويٓٚحُٔيٍد٤ُٔخػيٙك٢اذز١بض اٌٛؼبئً اٌزسض٠ج١خ: .ى

طلو٤نأٛيحفػَُٟٟٚٔٞٞػٚحُظي٣ٍز٢ًُٝيػ٣َ١ٖنٗوَحُٔؼِٞٓخصحٝحَُٓخُشحُظي٣ٍز٤ش

 حُٔظيٍر٤ٖ.ا٠ُٖٓحُٔيٍد

ػ٤ِٔشحػيحىحُزَٗخٓؾحُظي٣ٍز٢طل٤٠َطظ٠ِٖٔسح اٌجطٔبِظ اٌزسض٠جٟ اٌع١ِٕخ ِٚىبْ أؼمبزٖ: .ٙ

ح٤ُِ٘ٓٚ حُزَٗخٓؾ ٓيس ٖٓ ًَ ٣ٝوظِق حُظي٣ٍذ ٣ٔظـَهٜخ حُظ٢ حُلظَس َٔ٘٤ُ ىٍحٓش ؿيٍٝ

ٝحٓخًٖحٗؼوخىٙرخهظ٬فأٛيحفحُزَٗخٓؾ١ٝز٤ؼظٚٝٗٞػ٤شحُٔ٘ظ٤ًَٖك٤ًَِْٚٝٓٛحُٞظ٤ل٢.

 ٘ظ٤ًَٖك٢حُزَٗخٓؾ.٣َٝطز٢ٓٞػيحُزَٗخٓؾح٢ُِ٘ٓرٞهضحُلَحؽحُٔظخفُيٟحُٔ

ٖٓىٝحكغاذز١بض اٌّزسضث١ٓ: .ٝ ٣ظٔظغرٚ رٔخ حُؼَٜ٘ح٫ٓخ٢ُِٓظ٘ظ٤ْ حٕحُؼَٜ٘حُز١َ٘ٛٞ

ا٠ُٝحطـخٛخصٝٛٞحُوٞسحُيحكؼش١٫ط٘ظ٤ْاىح١ًٍٜٞٗٚٓيٍحُطخهخصًًَٕٝٞٗـخف٣ؼٞى

ؾحُظي٣ٍز٤ش.ٝطٞؿيػيس١َٝٗطظؼِنك٣ٖٔ٤ظْط٤َٗلُِْٜزَحٓح٧ٍٝحُـٜيحُز١َ٘حُٔوخّ

 صب١ٔبً: اٌج١ئخ اٌزسض٠ج١خ

 ٫ حُٔيٍر٤ٖ ٝأؿِذ حُظي٣ٍذ، ػ٤ِٔش ًٝلخءس ؿٞىس ٍكغ ك٠ٜٓٔخًىٍٝحًطِؼذ حُظي٣ٍز٤ش حُز٤جشإ

 ك٤غٖٓ ٓؾححُزَ كؼخ٤ُش ػ٠ِ ٣ئػَ ٓٔخ حُظي٣ٍز٤ش رَحٓـْٜ ٝط٘ل٤ٌ اػيحى ػ٘يز٤جشأ٤ٔٛش٣ُِؼطٕٞ

ٝحُز٤جش(.2717:44،ُح٣ي)حُٔيٍد ٓٔؼش ٠ػِ ِٓزخً ٣ئػَ ًٔخحُو٤َٜ ح٧ؿَك٠ ٧ٛيحكٚ طلو٤ن

حُـٔي٣ش ٝحَُحكش حُ٘ل٤ٔش ٝحُـٞحٗذ حُٔخى٣ش ٝطـ٤ِٜحطٚ حُظي٣ٍذ ك٤ٚ ٣ظْح١ٌُ حٌُٔخٕ طَ٘ٔ حُظي٣ٍز٤ش

ُِٔ ٫ُوخءحُٔٔخكخص طٞكَ ٝٓي١ حُٔ٘خٓذ حٌُٔخٕاهظ٤خٍ ك٠ ًُي ٣ٝظٔؼَظيٍر٤ٖ،  حٌُخك٤ش

ٔظطِزخص،طِيحُٖٓ ٝؿ٤َٛخظخٍٝح٫ٗظٝح٫ٓظوزخٍحُٔلخَٟحص

٫ٝطؼٞىرخُلخثيسُِٔظيٍر٤ٖٖٓحُظي٣ٍز٤ش حُيٍٝس كَ٘ا٠ُحُظ٢طئى١ح٧ٓزخد ٖٓ حٌُؼ٤َ ٛ٘خىٝ 

 (،ٌٖٝٓٛٙح٫ٓزخد،ًخ٥ط2718:18:٢حُ٘خك٤شحُؼ٤ِٔشٝحُؼ٤ِٔش)ػزيحُٔطِذ،
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 حهظ٤خٍك٢ىٕٝح٫ٛظٔخّطؼويحُيٍٝحص ٖٓ إٔحٌُؼ٤َثؼًّ  اٌّزسضة:  ٌٙب ػلالخ لا اٌزسض٠ج١خ اٌسٚضح

حُظي٣ٍذ. ٤ِٓح٤ٗش حٓظ٬ٜىٓٔخ٣ٔزذحُظي٣ٍز٤ش ح٫كظ٤خؿخص ٝىٍحٓش حُٔ٘خٓزش حُيٍٝحص

 ُٟٔٞٞع حُ٘ظ٣َش ُوِل٤شطخٓشك٢حىٍح٣ش ػ٠ِ حُٔيٍد ٣ٌٕٞ هيفمؾ:  ٔظط٠خ اٌزسض٠ج١خ اٌسٚضح .أ

 حُٜٔخٍحص ط٤ٔ٘ش ك٢ ٣لَ٘ رخُظخ٢ُٝ ٗلٔٚ،حُٟٔٞٞع ك٢ ؼ٤ِٔشحُ وزَس٣لويؿخٗذحٌُُٝ٘ٚ،حُظي٣ٍذ

 .حُٔظيٍرٕٞ ٣لظخؿٜخحُظ٢ حُؼ٤ِٔش

٣ظْحهظ٤خٍحُٔظيٍر٤ٖكٔذحٛٞحءحُٔٔئ٤ُٖٝػٖٝكيحصحُؼَٔك٢اٌّزسضث١ٓؿط٠مخ أذز١بض  .د :

 كٔذ حُظي٣ٍز٤ش٤ُْ حُيٍٝس ٣ل٠َحُظي٣ٍذ رٟٔٞٞع ُٚ ػ٬هش ٫ ٗوٜخ طـيحُٔئٓٔشك٤غ

 .٣ل٠َٛخ ٫ ػِٔٚ ك٢ ٣لظخؿٜخ ح١ٌُ حُٔٞظق ر٤٘ٔخ حُلؼ٤ِش حُؼَٔكخؿش

ُٔظيٍر٤ٖح كزؼٞ ُِظي٣ٍذ حُٔظيٍر٤ٖ هخر٤ِش ٖٓ حُظؤًي ٖٓ ٫ريسض٠ت: اٌز فٟ اٌّزسضة ضغجخ ػسَ .ؽ

 .ػخُٔٚك٢ٓخططز٤ن ٣َؿذك٢ ٧ٗٚ طي٣ٍز٤ش،ىٍٝحصػيس ك٠َ ُٞك٢حُؼَٔ أٓخ٤ُزٚ ٣ـ٤َ ُٖ

 حُ٘زٌش ٖٓ ٓ٘وُٞش طي٣ٍز٤ش ٓخىس ٣ٔظويّ حُٔيٍر٤ٖٖٓ حٌُؼ٤َ: ع١سح غ١ط اٌزسض٠ج١خ اٌّبزح .ى

ٝرخُظخ٢ُح٫  ؿ٤َ حُظي٣ٍز٤ش حُٔخىس ٝطٌٕٞٓوظِلش ٝر٤جش آهَ ٝحهغ ٖٓ ح٧ٓؼِش طٌٕٞ ٌُظ٤َٗٝش،

 .ُِٔظيٍد٫ٝ ُِٔيٍد ٫ ٓ٘خٓزش

 حُٟٔٞٞع َٗف ػ٠ِ حُٔيٍدهيٍس ػيّ ٛٞ:اٌّٙبضاد ر١ّٕخ أٚ اٌّؼٍِٛبدػؼف أ٠ظبي  .ٖ 

،ٝػيّحُٔظيٍر٤ٖ رظي٣ٍذ ٜٓظٔخً ٤ُْ حُٔيٍدٌٕٞرٔزذ،ًُٝيهي٣حُظي٣ٍذ أٓخ٤ُذ ٝحٓظويحّ

 ٜٗخ.٣لظخؿٞ حُظ٢ حُٜٔخٍحص حًظٔزٞحٝهي حُٔظيٍر٤ٖ هَٝؽكَٛٚػ٠ِ

 ؿ٤يس ٝٓؼخٍف ٜٓخٍحصحُٔظيٍد ٣ٌظٔذ: رؼٍّٖٛ ِب رـج١ك ػٍٝ اٌّزسضث١ٓ رؽبػس لا اٌؼًّ ث١ئخ .ٚ 

ٝططز٤وٜخك٢ٝحهغٜخٍحصحُٔ ٌٛٙ ٓظويحّح ُٚ ٣ٔٔق إٔ ٣َكٞ حُـ٤ٔغ ٣ـي ُؼِٔٚ ػٞىطٚ ػ٘ي ػْ

 ػِٔٚحُٔلظَٝ.

 صبٌضبً: اٌّسضث١ٓ

ػٖ ٣ظْ حُظ٢ ح٤ُِٓٞش ٌَ٘٣ كٜٞ حُظي٣ٍذ هطش ٗـخف ك٢ ح٫ٓخ٢ٓ حُؼَٜ٘ حُٔيٍدٛٞ إ

ٝٛيفحُظي٣ٍذ) ٍٓخُش ٗوَ ُظلي٣ي٣َ١Ahmed, 2711: 54وٜخ ١َٝٗ ػيس ٛ٘خى ٝطٞؿي .)

١َٝ،ٓخ٢ِ٣:حُٔيٍر٤ٖٝحُظ٢طظٞحكَك٢حُٔيٍد،ٌٖٝٓٛٙحُ٘

حُٜٔخٍحص - ٝط٤ٔ٘ش ح٩ىح٣ٍش حُظ٤ٔ٘ش ػٞحَٓ ٖٓ ًخَٓ ٬ُكَحى رخُظي٣ٍذٝح٤ٔٛظٚ حُٔظيٍدٓوظ٘غ

 حُٔطِٞرش.
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ِٔخًرخُٔخىسحُؼ٤ِٔشحُظ٤ٓ٢ظليعك٤ٜخ٫ٕح٫كخ١شحٌُخِٓشرٟٔٞٞعحُظي٣ٍذٖٓحْٛحُٜلخص - ُٓ

 ظيٍر٤ٖ.حُظ٣٢٘زـ٢حٕطظٞحكَك٢حُٔيٍدكظ٣٠لظ٠رخكظَحّٝحٛظٔخّحُٔ

 ُي٣ٚحُوزَسحُؼ٤ِٔشٝحُٔٔخٍٓشحُط٣ِٞشرـخٗذحُٔؼَكشحُؼ٤ِٔش. -

 ُي٣ٚحُويٍسػ٠ِحُٔزخىحسٝٓٞحؿٜشحُٔٞحهقحٝح٫ٓجِشحُٔلخؿجشرزَحػشَٝٓػش. -

ػ٠ِط٤ٍَٛٞٓخُشحُظي٣ٍذ - هخىٍح حُٔظيٍر٤ٖٝحُٔ٘خًٍشك٢طزخىٍا٠ُح٬ٌٕٛٞٓٞ٣ٕؿ٤يحً

 هيٍطٚحُظخٓشُِظؼز٤َػٖٗلٔٚٝرٌَ٘ٝحٟقٝٓو٘غ.٠ُاحُٔؼِٞٓخصٝحُوزَحصرخ٫ٟخكش

 (: ِفَٙٛ اٌغٛزح0-0-1) 

ٍٍ ٓٔظٟٞػ٠ِ هيٓش ٣ْطوي طلَٔرؤٜٗخحُؼخّ، رٔؼ٘خٛخ كخُـٞىس      هخىٍس طٌٕٞ ِس،٤حُٔظٔ حُـٞىس ٖٓ ػخ

 ن٤ٝطلو طٞهؼخطْٜ، ٓغ ظلن٣ ح١ٌُ ٌَ٘رخُ ٣ٖي٤حُٔٔظل ٍٝؿزخص خؿخص٤رخكظ حُٞكخء ػ٠ِ ه٬ُٜخٖٓ

 (Heizer & Render, 2711: 36).٣ُْٜيٝحُٔؼخىسحَُٟخ

2775)٬ٍٕٓٝأٍٝى     ٤َٝطو ٝح٧ىحء، خص٤حُؼ٣َِٔٝططٞ ٤ٖطلٔ رٜيف ٢ٛ حُـٞىس رخٕ (3:

ٖٓ ح٫ٗظٔخء ش٣ٝطوٞ ن،٣حُلَ رَٝف ٝحُؼَٔحُٔٞم، ٓظطِزخص ن٤ٝطلو حُٞهض، ك٢ ٝحُظلٌْ ق،٤حُظٌخُ

 . حُٔٞم ٓظطِزخص ن٤ٝطلو اٗزخع٬ُٓظويحّك٢حُٔٞحثٔشٝٔٞحٛلخصحُ ٓطخروش٬ٍه

ًََٖٟٓ٣ٝKrajewski & Ritzman, (2713: 62)ٕحُظ٢ خُويٓخصر َؿز٣ٕٞ حُؼ٬ٔء ا

رخ ظٞهؼٜٞٗخ،٣حُظ٢ حُوٜخثٚ ٢ٛٝ هزِْٜ، ٖٓ حُٔطِٞرش حُوٜخثٚ طِز٢ حُظ٢ ُـٞىسطٔظخُ

 ٖٓطظٌٖٔ ٫ ٝطٞهؼخطْٜ،خ٤ِٖٓحُؼ ٍٝؿزخص كخؿخص طِز٢ ؿٞىسًحص ٓخصهيطويّ ٫ حُظ٢ئٓٔخصكخُٔ

.ٝحُ٘ـخف حُزوخء
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 ( ِفَٙٛ ئزاضح اٌؼ١ٍّبد0-0-0)

 ٤َحُظلٌ اػخىسرؤٗٚ خص٤حُؼِٔ ٩ىحٍس لخ٣طؼَ حُٔظليس حٌُِٔٔش ك٢ خص٤حُؼِٔ اىحٍس ٓؼٜي أٍٝى ٝهي

 ا٠ُ ش٤اٟخك ٔش٤ه ن٤طلو ٣ٖٔ٠ ٓٔخ ٘ظٔشحُٔٗ٘طش٧ حُـ١ٌٍ ٤ْحُظٜٔ ٝحٕػخىس ش٤أٓخٓرٍٜٞس

 ٝحُظٌِلش ٝحُـٞىس حُويٓش ك٢ ٝحُٔظٔؼِش ح٧ىحء ٤٣ْٓوخ ك٢ ٛخثِش ٤ٖطلٔ ٗظخثؾن٤ُظلوش٤ٔ٤حَُث حُويٓش

(Hellstrom, 2776).حُؼَٔ اٗـخُ َٝٓػش

)٤َٝط٘ ٝحُٔئىح ٤ُِٖٔٞظ حُٔٔ٘يس ح٧ػٔخٍ ٢ٛ خص٤حُؼِٔ اىحٍسإ ا٠ُ (2771ِٓٛٞىٙ ٖٓس

خص،٤ٝحُٔٔئُٝ ٝح٧ٗظٔش، رخُوٞحػي، حُٔٞظق ه٬ُٜخ ٖٓ ِظ٣ِّ ٝحُظ٢ ػَٔ أ١ جش٤ر ك٢ هزِْٜ

 حُٔ٘ظٔش. أٛيحف ن٤طلو أؿَٖٓ حُؼَٔ خص٤ٝأه٬ه ٝحُٞحؿزخص

َٟ٣ٝ ًَٖٓMcCormack & Johnson, (2711: 135) ٕط٠ٖٔخص٤حُؼِٔ حٕىحٍسرؤ 

 ح٧ىٝحص ٝرخٓظويحّ حُٔطِٞد حُٞهضٝك٢ سحُٔليى خص٬ُِٜ٤ك ٝكوخ حُٔطِٞد رخٌَُ٘ حُؼَٔ أىحء

 َُكغ ٤٢ٓٞحُ حُؼَٔ أِٓٞد ك٢ حُٜٔخٍحصٝحُوزَحصحُظ٢حًظٔزٜخحُؼخ٤ِٖٓ ا٠ُ طظطِغ ًٔخ ح٬ُُٓش،

.حُؼَٔ ه٬ٍٖٓ طلووٜخ حُظ٢ ش٤ٝح٩ٗظخؿح٧ىحء

 ٝحُ٘ظخثؾحُِٔٞى ٓـٔٞعأٗٚ أٝ ٝح٩ٗـخُ، حُِٔٞى ٤ٖر حُظلخػَ خ:أٜٗ ػ٠ِ خص٤ؼِٔاىحٍسحُؼَفٝط

 ػزخٍسطؼَفأ٠٣خًرؤٜٗخ ًٔخ.حُ٘٘خ١خص أٝ حُ٘ظخثؾ أٝ ح٩ٗـخَُحُار ا٠ُ ٤َحُٔٓغ ٓؼخًطلووض حُظ٢

 ٝطَٜكخصأػٔخٍ ك٢ ظٔؼ٣َٝٓئٓٔش أٝ ،ح٧كَحى ٖٓ ٓـٔٞػش أٝ كَى ٣ٚئى٣ ػ٢ِٔ ِٓٞى ػٖ

 (.٤٢ِ،2711:49آٍ) ٓليىس أٛيحف أٝ ٛيف ن٤طلو أؿَ ٖٓ ٓوٜٞىسٝكًَخص

ٝط حُؼ٤ِٔخصؼَفأ٠٣خً اىحٍس طوّٞ حُظ٢ حُؼ٤ِٔش ٓؼَكٚرؤٜٗخ ه٬ٍ ٖٓ حُٔ٘ظؾ ٗٞػ٤ٚ رظلي٣ي

حُ٘ٞع ك٤غ ٖٓ حُٔٞم ح١ ٝحُـٞىس ٓظطِزخص حَُث٤ٔ٤ش ح٩ٗظخؽ ػ٘خَٛ ٖٓ ح٬ُُّ حٌُْ طلي٣ي ػْ

 (. ,2775Nahmias & Cheng)ُ٪ٗظخؽ ُٓش٤٬شحُح٧ُٝحُز٣َ٘شٝٗٞعحُٔٞحىحُؼ٘خَٛ

 عٛزح اٌؼ١ٍّبد(: أ١ّ٘خ 0-0-3)

حُؼٔ اىحٍس حُٞظخثقح٫ىح٣ٍشك٢ٓ٘ظٔخصح٫ػٔخٍحُلي٣ؼشطزَُأ٤ٔٛش أْٛ طٔؼ٤َِٝخصًؤكي

ر٘خءحُظٌخَٓحُوِذحُ٘خرٞرخُل٣ٞ٤ش،ٝحُـَٞٛحُلو٤و٢ُ٘٘خ١حُٔ٘ظٔشٖٓؿخٗذ،ٝأٜٗخطؼَٔػ٠ِ

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%A7%D8%AC_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
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 ٔيظكـخُزخٓخطؼ.ح٢ُُٞٔ٘ر٤ٖٝظخثقحُٔ٘ظٔشح٫هًَٟخُظ٣ٞٔنٝحُٔخ٤ُشٝح٫ٗظخؽٖٓؿخٗذآهَ

حُظ٢ط٤٠قٗ٘طش٠طلي٣يٟٝغحُٔ٘ظٔشحُظ٘خك٢ٔك٢حُٔٞمٖٓه٬ٍطلي٣يح٧ٌٛٙح٩ىحٍسػِ

حُز٘خءحُظ٘ظ٢ٔ٤ا٠ُه٤ٔش٠ٓخكشُِٔ٘ظؾحٝحُويٓش.ُٝؼَح٤ٔٛشٌٛٙح٩ىحٍسطخط٢ح٠٣خٖٓحٜٗخط٘ظَ

ُِٔئٓٔشأٝحُٔ٘ظٔشٖٓؿٌٍٝٙ،ٝطؼظٔيػ٠ِاػخىس٤ٌِٛشٝط٤ْٜٔحُؼ٤ِٔخصح٩ىح٣ٍشًُٝيرٜيف

٢ِ٣طلو٤ :نطط٣َٞؿ١ٝ١َٛٞٔٞفك٢أىحءحُٔ٘ظٔخص٣ٌلَطلو٤نٓخ ٝح٧ىحءَٓػش طول٤ٞ،

 . (2714)ٓلٔي،ؿٞىسحُٔ٘ظؾ،حُظٌِلش

٧رلخعاىحٍسحُؼ٤ِٔخصرخٓظويحّحُٔٞحٍىحُز٣َ٘ش،٣ٔظ٘ظؾًَحُلي٣ؼشحَُٔحؿؼخصا٠ُٝحٓظ٘خىًح

ٖٓحُزلؼ٩٢ىحٍسحُؼ٤ِٔخصأٝٓغ٤ِإٔحُظًَ (Pilkington & Meredith, 2779)ٖٓحُزخكؼ٤ٖ

حُؼ٤ِٔخصحُوخرِش حُٜٔ٘غٓٔظٟٞػ٠ُِِظ٘ل٤ٌٓٔخٍٓخصاىحٍس اىحٍسإٔحُٔؼخٍ،ٓز٤َػ٠ِ. ٓـخٍ

٩ىحٍسحُؼخٓشحُٟٔٞٞػخصإًٔٔخح٫ٓظَحط٤ـ٤ش،حُو٠خ٣خٖٓح٣ُِٔيػ٠ِك٢حُظ٤ًَِحُؼ٤ِٔخصريأ

حُٟٔٞٞػخصرؼٞإٖٔٓحَُؿْػ٠ِحُيػ٣ِْٖٓٓيًحح٣ُٞذطٞكَٓٞهغك٢حُؼ٤ِٔخصحُٔيٍؿش

ٓؼَحُ٘خٗجش،حُٟٔٞٞػخصٖٓح٣ُِٔيإٔا٫رٔٔخٍٓخصاىحٍسحُؼ٤ِٔخص،ٝػ٤وخًحٍطزخ١خًطَطز٢حُؼخٓش

ك٢ٝحُز٤ج٤شحُظ٘ظ٤ٔ٤شٝحُو٠خ٣خحُظ٣ٍٞيحُٔٔظيحٓش،ِِٓٔشٝػ٤ِٔخصحُؼ٤ِٔخص،٤ٓٝخٓشحٓظَحط٤ـ٤ش

٣ٞ١ِشح٫ٓظَحط٤ـ٤خصك٣ٝ٢ظْىٓـٜخحًَُ٘شٓٔظٟٞػ٣َ٣٠ِٖحُٔيًزخٍحٗظزخٙطـٌدحُؼ٤ِٔخص،

 (.Hitt et al., 2716: 175)ًَُِ٘شح٧ؿَ

ح٧ػٔخٍ، اٗـخُ ك٢ حُٔٔظـَم ٝحُِٖٓ ش٤ل٤ٝحٌُ ح٧ِٓٞد ٖٓ ٬ً خص٤حُؼِٔ اىحٍسظ٠ٖٔط

٧ػٔخُٚ ُٔٞظقح ٤ٌط٘ل ًٌُٝي حُؼَٔ، أػ٘خء حُٔظزغ ٝحُِٔٞى ش٤ٝحُ٘ٞػ ش٤حٌُٔ حُ٘ظخثؾا٠ُ رخ٩ٟخكش

لووٜخ٣ حُظ٢ حُ٘ظخثؾ ؼ٣٢٘ٝ رٜخ، لظ٤ٚٝظ طَطز٢ حُظ٢ حُـٜش أٝ حُٔ٘ظٔشرٜخ طٌِلٚ حُظ٢ خط٤ٚٝٓٔئُٝ

 ،خظ٤ٜٝكخػِ خص٤حُؼِٔاىحٍس ش٤أٛٔ ك٢ حُلخَٛ حُظطٍٞ ٟٞءك٢ٝ،(2715:32،ُٔ٘ظٔظٚ)ك٤ٖٔ

طِيحُؼ٤ِٔخص،٢ٛٝ:ُظطٍٞكََحٓ ٓـٔٞػش ا٠ُحُزخكؼ٤ٖ أٗخٍ كوي

 ح٬ُُٓش ٝح٧ْٓ حُٔزخىةٖٓ ٓـٔٞػش ق٣حُظٌخٝطَ٘ٔ: ف١اٌزىبٌ ػٍٝ ع١ٌزطوا ِطحٍخ -1

 ٓٞحء حُٔ٘ظـش حُٞكيس طٌِلش ي٣طلي رـَٝزٜخ٣ٝطزٞ ِٜخ٤ٝطلِق٤حُظٌخُ خٗخص٤رغ٤ٝطـٔ ٣َُظوي

ٝٓٔخػيس٤ػِ ٝحَُهخرشهيٓش أّ ِٓؼش أًخٗض  ش٤ح٩ٗظخؿ خٓخص٤حُٔ ٍْٓك٢ ح٩ىحٍس ٜخ

 ك٢ ح٩ىحٍس ٓٔخػيسٝش٣ح٩ىحٍ حُٔ٘خًَُلَ حُٔظخكشحُزيحثَ ٖر٤ ٖٓخ٤ٍٝح٫هظ ش،٤و٣ٝحُظٔٞ

 (.Smith, 2775: 8َحٍحص)هٝحطوخً ٍٝهخرش ٝط٤ٔ٘ن ٤٢طوط ٖٓ رٞظخثلٜخ خ٤ّحُو
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 ا٠ُح٩ىحٍس ٖٓحُٔظٔؼِشحُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس ػ٠ِ طًَِ غ٤ك: اٌغٛزح ػٍٝ ع١اٌزطو ِطحٍخ -2

ي،٣حُظٍٞ ًٌُٝي حُللٚ، ا٠ُ ْٜ٘،٤ٌٝط٤ٖٔٝحُٔٞظل حُويٓش ٣ْطوي ا٠ُ حُٔٞحى،ؿٞىس

 ػ٠ِهْٔ ٌَُ ٌٓظٞرش ٝٗظْ خص٤رآُ حُـٞىسٝط٘ظْ ٔٔظل٤يحُ ُٜخُقي٣حُظٍٞ رؼي ٓخ ٝهيٓخص

 ,Fisher)ٟٔخٜٗخ ًٌُٝي حُـٞىس ك٢ حُظلٌْ رـَٝهٔخّح٧ؿٞىس ٤ٖر ن٤ُِظٞك ٝٗظْ كيٙ،

2775: 1151). 

 ػ٠ِ طًَِ غ٤رل ػٔخٍح٧ ٓ٘ظٔخص ٗ٘خ١خص ك٢ حُظلٍٞ أ١: اٌغصضٞ اٌزحٛي ِطحٍخ -3

 خٗخص٤حُز ٝطزخىٍ ح٩ٌُظ٢َٗٝ، ن٣ٝحُظٔٞش٤ح٩ٌُظَٝٗ حُظـخٍس أٌٗخٍ ٖٓ ي٣ٝحُؼيح٫ٗظَٗض،

حُٔ٘ظٔش، ٓٞحٍى ٤٢طوطا٠ُ اٟخكش ،Smith & Finger, 2713: 115).) ش٤ح٫ٌُظَٝٗ

 ٤٢ٔحُظ٘ظ ٝحُظؼِْ

رٞظخثلٜخخ٤ّحُو ك٢طٜخًٝلخء ش٤كؼخُ ٝرٔيٟ حُؼ٤ِٔخصرٟٔٞٞع حُلخَٟ حُٞهض ك٢ ح٫ٛظٔخّ ي٣ِظ٣

أؿِٜخ ٖٓ أٗ٘جض حُظ٢ ح٧ٛيحفن٤ٝطلو ٝحٓظـ٬ٍخص٤حُؼِٔ اىحٍس ػ٠ِ ٤ِحُظًَ ؿخء ٛ٘خ ٖٝٓ.

 ٘ظٔخصحُٔطظٌٖٔكظ٠ ٝؿٞىس رَٔػش حُويٓخص ٣ْطوي أؿَ ٖٓ حُٔظٞحكَس، ٝحُطخهخصحُٔظخكش حُلَٙ

 ح٧ىحء ٓٔظٍٟٞكغ ه٬ٍ ٖٓ ٜخأٛيحكا٠ُ حٍُٞٛٞ ُٜخ ط٠ٖٔ رٍٜٞسخؿخص٬٤كظُ ح٫ٓظـخرش ٖٓ

(.:514Zwick, 2776)ٝحُظطٍٞ ٝحُ٘ٔٞ َح٣ٍشح٫ٓظٔ ُٜخ ُظ٠ٖٔ

 عٛزح اٌؼ١ٍّبد( ِٙبَ 0-0-4) 

طظ٠ُٞحُوٞسحُؼخِٓشك٢حُٔ٘ظٔشٝحٌُِٔلشرخٗـخُح٫ػٔخٍؿِٔشٖٓحُٜٔخ٩ّىحٍسػ٤ِٔخطٜخٖٝٓ

(:2717:229ٌٛٙحُٜٔخّحُظ٣٢ٌٖٔطِو٤ٜٜخرٔخ٢ِ٣)حُٔخَٓحث٢،

ٜٓخّػخ٣ٞٗشأهَح٤ٔٛشٖٓا٠ُٜٓخّكَػ٤شًٌُٝيحُلَػ٤شا٠ُطؼ٢٘طـِثشحُؼ٤ِٔشاٌزرـ١ؾ: -1

ر طظؼِن ٜٓٔش ًَ حكظ٤خؿخص ٝطلي٣ي ح٫كظ٤خؿخصخ٧كَحىٓخروظٜخ، ٝؿ٤ٔغ ٝحُٔٞحى ٝح٫ؿِٜس

 ح٫هَٟحُٔلٔٞرشػ٠ِأٓخّحُٞهض.

حُؼَٔػ٠ِٟٝغرَٗخٓؾ٢ُُ٘ٓزيءاٌغسٌٚخ: -2 حُؼ٤ِٔخصٝطخ٣ٍنأٗظٜخثٜخ،ٝحُظ٤ِٔر٣ٖ٤ؼظٔي

ك٢ طظطِذٝهضأٗـخُ حُؼ٤ِٔخصحُلَؿش حًُِٖٕٓٞ ٝكنٓؼ٤خٍ ٝحُز٤ٔطش حُؼ٤ِٔخصحُلَؿش

طخه٤َك٢ا٠ُحُٞهضأ١ٍٞٝٓليى،ٌُحح١طؤه٤َك٢حٗـخُحُؼَٟٖٔٔحُٞهضحُٔليى٤ٓئى١

ُِؼ٤ِٔخصؿ٤َحُ رخُ٘ٔزش أٓخ ُِؼ٤ِٔخص، )حُز٤ٔطش(طلظخؽحُوطشح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ؿيُٝشا٠ُلَؿش

طٌٕٞحُٔٞحٍى ٓ٘ٚػ٘يطخهَحُؼ٤ِٔخصحٝػ٘يٓخ حُٞهضحُلخثٖٞٓحؿَح٫ٓظلخىس ٣ٟٞقك٤ٜخ

 ٓليىس.
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٣ظْك٢ٌٛٙحَُٔكِشحٓظويحّحُـيحٍٝح٤ُِ٘ٓشُظ٣ِٝياىحٍسحُؼ٤ِٔخصرظوخ٣ٍَى٣ٍٝشاٌّطالجخ: -3

 ٍػ٠ِأْٓه٤خ٤ٓش.ػٖطويّح٫ٗـخُحُؼ٣ٝ،٢ٌِٖٔٔطليعٌٛٙحُـيحٝ

ح٧ٛيحفاٌزـج١ك: -4 طلو٤ن ٌٖٔ٣ ك٤غ٫ ط٘ل٤ٌٙ، ٝطْ ُٚ ٓوط٢ ٓخ ر٤ٖ حُٔوخٍٗش رٜخ ٣ٝوٜي

 .ٗ٘طشحُٔ٘٘ٞىسرًٌَ٘خَٓح٫رؼيططز٤نًخكشحُؼ٤ِٔخصٝح٧

حٕٗـخفاىحٍسحُؼ٤ِٔخصطظليىك٢حٗـخُٛخرخُٞهضحُٔليى،ٝرخُظخ٣٢ٌُٖٖٔٓه٬ُٜخاٌٛلذ: -5

طخه٤َٝهضح٫ٗـخُ،ك٤غٗٔظط٤غحٕا٠َُحُظ٢طظَٜك٢حُؼ٤ِٔخصٝحُظ٢طئى١طلي٣يحُٔ٘خً

 َٟٗك٤ٜخٌٛٙح٫ٗلَحكخص.

طظ٠ٖٔٓخٗ٘طشإٔح٧اٌز٠ًّٛ: -6 ٝاٗٔخ ح٫ػٔخٍٝؿيُٝظٜخ، ٝحُؼ٤ِٔخص٫طوظَٜػ٠ِطلي٣ي

٣ئػَحٕٝحُؼ٤ِٔخصٖٓىػْٓخ٢ُ،ك٤غحٕحُٞهضٝحُٔخٍػخ٬ٕٓٓظ٬ُٓخٕٗ٘طشطلظخؿشٌٛٙح٧

 ػ٠ِؿٞىسًٝلخءساىحٍسحُؼ٤ِٔخص.

 :٢ٛٝ،حُؼ٤ِٔخصطؼخُؾػيسٓٞح٤ٟغرخٕاىحٍس,Correa(2778)٤٠٣ٝق

حُظٌِلش -1 ٝحٗولخٝ ١ِزخص طِز٤ش َٝٓػش حُـٞىس ٓؼَ ُِؼ٤ِٔخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٫ٛيحف طلي٣ي

 .ط٤ْٜٔحُٔ٘ظؾأٝحُويٓشرل٤غطٌٕٞٓوزُٞشك٢شٗٝحَُٔٝ

ح٩ٗظخ -2 ٗظخّ طوط٢٤طوط٢٤ َٔ٘٣ ًُٝي ُِؼ٤ِٔخص ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش ح٧ٛيحف طلو٤ن ٣ظْ رـ٤غ ؽ

حُؼَٔرخُظوط٢٤حُٔ٘خٓذ ٝٓٞحهغ ك٢حُؼ٤ِٔش، طو٤َِحُلٞحهي رل٤غ٣ظْ حُؼَٔٝط٘ظ٤ٔٚ ط٤ْٜٔ

 .ح٩ٗظخؿ٤شٖٓٝهضٝؿٜيٝهخٓخصٝٓٞحٍى

رل٤غ٣ظْحٍُٞٛٞا٠ُٓؼي٫صحُـٞىسحُٔطِٞرشٝرل٤غ٣لونحُٔ٘ظؾحُـٞىسٖٓ اىحٍسحُـٞىس -3

 ٔ٘ظٔشأٝحًَُ٘ش.ٝؿٜشٗظَحُ

حَُٔ٘ٝػخصًُٝي -4 ح٢ُِ٘ٓٝحُٔٞحٍى٣اىحٍس ٝحُـيٍٝ حُٔٞحُٗش اىحٍس َٔ٘ٝ حُؼ٤ِٔخص، طط٣َٞ

زَُاػخىسط٤ٜٜٔٔخ ُٓ  ًُٝيرخُظط٣َٞحُٔٔظَٔأٝرظل٤َِحُؼ٤ِٔخصحُلخ٤ُشٝىٍحٓش

 عٛزح اٌؼ١ٍّبد(: ػٕبطط 0-0-5)

     حٝ حُؼَٔ ٝٗٞع ١ز٤ؼش طلي٣ي ٟٓٞٞع ط٘خٍٝ ُظ٤ٌٖٔأٗ٘طشهزَ ط٘ل٤ٌٛخ حُٔطِٞد ح٫ػٔخٍ

ٓ ري ٫ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش هططٜخ ٝط٘ل٤ٌ ح٫ٓظَحط٤ـ٢، ٓٔخٍٛخ ٖٟٓٝغ ٖٓحُٔ٘ظٔش ؿِٔش طٞكَ ٖ

 ٓ٘ظٞٓش ك٢طلي٣ي ر٘ظَح٫ػظزخٍهزَحُٔزخَٗس حُظ٣٢ـذحٕطئهٌ أٗ٘طشح١َُٝ٘حُٟٔٞٞػ٤ش

(،ٜٓ٘خ:2717:293ح٫ػٔخٍحُٔطِٞدط٘ل٤ٌٛخ)حُٔخَٓحث٢،

ٝٓخ - حُٔئٓٔش حٝ ُِٔ٘ظٔش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش َُِإ٣خ ٝؿٔخػ٢ ٓؼٔن حىٍحى ط٣ٌٖٞ حؿَ ٖٓ حُؼَٔ

٣ٍٞشٝٓلخ٤ْٛٝػوخكشطؼزَػٖح٧ٛيحفح٫ٓظَحط٤ـ٤شُِٔ٘ظٔشحٝػٖطظ٠ٍٔ٘ٚٓخُظٜخٖٓه٤ْٓل

 ٣ٞٛظٜخٝحٓخ٤ُزذػِٜٔخ.

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
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ح٫ػٔخٍٝىٓؾ - حٝحٓظٍَحط٤ـ٤ش ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش حُوطش حُؼخ٤ِٖٓك٢َٓكِش٤ٛخؿش حَٗحىؿ٤ٔغ

 حُظي٣ٍذ،ٍٕٝٝحُؼَٔ.أٗ٘طشٌٛححُ٘٘خ١حُْٜٔٓغِِٓٔشٖٓ

حٓظَحط - ُظطز٤ن حٌُخك٢ حُيػْ ح٩ىح٣ٍشطوي٣ْ حُوَحٍحص ٝحطوخً حُٔ٘ظٔش ىحهَ ٖٓ ح٫ػٔخٍ ٤ـ٤ش

 ح٬ُُٓشُظل٣ٞٞح٬ُٜك٤خصٝحُِٔطخص.

ط٣ٌٖٞهٟٞحُٜٔخّٝىػٌْٛٙحُٔـٔٞػخصٝطِز٤شحكظ٤خؿخطٜخُظ٘ل٤ٌح٫ٓظَحط٤ـ٤شٝك٢ٓويٓشٌٛٙ -

 ح٫كظ٤خؿخصط٣ِٝيهٟٞحُٜٔخّرخُٔؼِٞٓخصٝحُٔٞحٍىح٬ُُٓشُظ٘ل٤ٌحُؼ٤ِٔخص.

ح٧ٍٝٗو٤ٖ،ا٠ُهٟٞحُؼَٔػيىٖٓحُٞحؿزخصح٫ٓخ٤ٓشحُظ٣٢ـذط٘ل٤ٌٛخ،٢ٛٝط٘ظَٔطظ٠ُٞ

طلي٣يحُٞحؿزخصحُٔطِٞدط٘ل٤ٌٛخ،ٝػخ٤ٗخًحُٞهضح٬ُُُّظ٘ل٤ٌطِيحُٞحؿزخص،ٝطٔؼِضطِيحُٜٔخّرؼيس

(،ٖٝٓأٜٛٔخ:2716:163ٝحؿزخص)ػط٤خ٢ٗٝحهَٕٝ،

-  ح٫ٓخ٤ٓش حُوطش حأٗ٘طشا٠ُطل٤َٜ طل٢ِ٤ٜ ٗ٘خ١ ًَ ٝط٘ؼ٤ذ طل٤ِ٤ٜش، ٜٓخّ،ا٠ُػٔخٍ

 ٝحؿزخص.ا٠ُٝحُٜٔخّ

 .٤ِشٝطؼ٤٤ٖحُٞهضح٬ُُّٝحُؼ٤ِٔخصحُظل٤ٜٗ٘طشرَٓـشح٧ -

ٟٝغهط٢ُِطٞحٍٟءك٢كخُشظٍٜٞٓظـ٤َحصػ٘ٞحث٤شؿ٤َٓظٞهؼشٝحػخىسحُ٘ظَرخطـخٛخص -

 ٝطلخ٤َٛحُوطشح٫ٓظَحط٤ـ٤ش.

ٝطلي٣ي - حُظ٘ل٤ٌ ػ٤ِٔش ٓٔظَٟٞٓحؿؼش كؼ٢ِػ٠ِ ٞٛ ٝٓخ ٓظٞهغ ٞٛ ر٤ٖٓخ حُلـٞحصحُلؼ٤ِش

 حُٞهض،ٝحُٔٞحٍى.

طئى١ - حُظؼي٬٣صهي ٌٙٛٝ حُوخٍؿ٤ش ٓظـ٤َحصحُز٤جش ك٢ٟٞء حُظؼي٬٣صحُٔٔظَٔس ا٠ُحؿَحء

 ٓٞؿٞىس.أٗ٘طشحٟخكشٜٓخّؿي٣يسحٝحُـخءرؼٞحُٜٔخّحٝىٓؾ

 خ٢ُٖٓحُؼَٔحُـٔخػ٢ٝط٤ٌَ٘كَمحُؼَٔ.ٝحُؼ٤ِٔخصحُظ٢طظطِذٓٔظٟٞػٗ٘طشطؼ٤٤ٖح٧ -
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أ٫ٝ ٝحُلًَشحُٞهض ريٍحٓش حُٜ٘خػ٤ش ح٩ىحٍس ريأص أ٤ٟلض كوي حُ٘٘خ١ كوٍٞ رخه٢ أٓخ.

 حُٔ٘ظٔش، ك٢ حُ٘٘خ١ ا١َحف ُـ٤ٔغ ط٘ظ٤ْأك٠َ ػٖ طزلغ ٝحُظ٢ حُٜ٘خػ٤ش ح٩ىحٍسٖٓ ًـِء

 حُٞهض ٝكٔخد حُؼَٔ ٩طٔخّ ٣وش١َأك٠َ ا٠ُ حٍُٞٛٞ ٝحُلًَش حُٞهضىٍحٓش طظ٠ٖٔك٤غ

ًٝخٕ (1881)ػخّ حُٔظليس ح٣٫ُٞخصك٢ حُٞهض ىٍحٓشك٢ حُظل٤ٌَ ريأ ٝهي.٧ىحثٚ ح٬ُُّ

(Taylor)ٍٝٓٔظٟٞ ٍكغ إ ح٫رلخعٌٛٙ ه٬ٍ ٖٓ ٝأٟٝقحُـخٗذ رٌٜح أرلخػٚ هيّ ٖٓ أ 

 ُظوٜٜش، َحُؼخٓأىحء َٓحهزش ٣ظطِذرَكو٢، حُظوٜٚ ٣َ١نػٖ ٣ؤط٢ ٫ حُٜٔ٘غ ًلخءس

 حُلؼ٢ِحُٞهض ه٤خّ ا٠ُ طٜيفحُزخكؼ٤ٖ ىٍحٓش إٔ َٟٗٝػ٤ِٚ ُِؼَٔ،حىحثش ٣َ١وش طل٤ٖٔ روٜي

حُو٤خ٢ٓ)حُٔؼ٤خ١ٍ حُِٖٓ طلي٣يًٌُٝي حُٞهض ك٢ حُٜيٍ ٝطلي٣ي ُِؼَٔ حُؼَٔ ٩ٗـخُ ح٬ُُّ(

(.2714:57)حكٔيٝحهَٕٝ،

رخُ٘ٞعحُٜل٤قٖٓحُٜٔخٍحصٝحُٔؼَكشٝحُويٍحص٧ىحءحُٜٔخّحُؼخ٤ِٖٖٓٓأؿَٟٔخٕط٣ِٝي

ا٤ُْٜ، حًُِٔٞش ىٍٝ ٛ٘خ ٝٗـخف٣ؤط٢ ٞٔٗ ك٢ حُلخْٓ حُ٘ٞعح٫ػٔخٍحُظي٣ٍذ حهظ٤خٍ ه٬ٍ ٖٓ

ٖٔ٠ٗ حُظي٣ٍذ، حٓظ٬ىحُٜل٤قٖٓ ٧ػٔخُحُٜٔخٍحصحُٔ٘حُؼخ٤ِٖٓ طلي٣غا٠ُٝٗلظخؽْٜ،خٓزش

حُٔٞحٍى ٓٔخٍٓخص أك٠َ ٓظخرؼش ك٢ حُلخ٤ُشٓٔظَٔ ح٧ػٔخٍ ٓظطِزخص ُظِز٤ش حُـي٣يس حُز٣َ٘ش

ح٫ٓظَحط٤ـ٢،ٝك٢ٝٝحُٔٔظوز٤ِش، حًظٔزضىٍحٓخصه٤ِِشطُٞضػ٤ِٔشحُظي٣ٍذىٍٝٛخ حُٜيى، ٌٛح

( أ٤ٔٛشرؤٕٛ٘خى et al Tabassi) ,2712أؿَحٛخ حُظي٣ٍذًٌُٝيىٍحٓشٔٔخٍٓخصًُِز٤َس

Apospori et al, (2778)ػ٠ِح٧ىحءحُظ٘ظ٢ٔ٤.هيحٓظ٘ظؾإٔٛ٘خىطؤػ٤ًَز٤َُِظي٣ٍذ،ك٤غ

حُيٍحٓخص،ًخْٕٛحُٞك٤يٕٝح٣ٌُٖ ٖٓطلي٣يطؤػ٤َرٌَ٘ٓوظِقػٌٖٛٙ حُظي٣ٍذػ٠ِطٌٔ٘ٞح

طل٤ٌَِٛٙحُؼ٬هش.ح٧ىحءحُظ٘ظ٢ٔ٤،ٝحهظَكٞحإٔٛ٘خىكخؿشُيٍحٓشأهَٟكٍٞ

ٍٝحءطٌٖٔحُؼوخك٤شح٫كظَحٟخصرؼٞأHammond & Churchillٕ(2772)ٍأًَٟٖٓ

حُز٣َ٘شاىحٍس ٢ِٓٝرظط٣َ٣ٞظؼِنك٤ٔخحُٔٞحٍى حُٔوخٍرخصر٤ٖحُظ٤٤ِٔػ٠ِح٠ُٞءحُٔٞظل٤ٖ،

حُـٞحٗذٝحُ٘خػٔشحُٜؼزش ْٛٔئٓٔخصحُك٢حُٔٞظل٤ٖإٔحُٜؼذحُٜ٘ؾحكظَٝحُظ٣ٞٔ٘ش،ك٢

هخىٍسه٤ٔشًؤٍٛٞحُٔٞظل٣ٖ٤ؼظزَحَُٜٔحُٜ٘ؾإٔك٤ٖك٢أٛيحفحُٔ٘ظٔش،ُظلو٤نٓٞحٍىٓـَى

حُظط٣َٞػ٠ِ حُؼَٔٝؿٞىسح٩ٗظخؿ٤ش٣ُخىسك٢آٜخٜٓخُٜخح٤ُِٔٔشحُظي٣ٍذٝحُظط٣َٞهطش٧ٕ.

ك٢ٝحُـ٤خدحُٔٞظل٤ٖىٍٝح٣ٖٕٝٓوَِ طظ٠ٖٔإٔـذ٣حُٔٞظل٤ٖ،ر٤ٖحُيحكغطل٣ٖٝ٤ٔٔخػي

ٖٓٝحٓؼشٓـٔٞػشحُظي٣ٍذ٣َ٘ٔػ٘يٓخكو٢ٌٌٖٓٔٝٛحٝحُظـي٣يح٫رظٌخٍحُظي٣ٍذهطش
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حًَُ٘شٓٔظٟٞػ٠ِٖٓحٓظَحط٤ـ٤شؿِءًححُٔؼخ٢ُحُظي٣ٍذ٣ٜزقأ٣ٕـذٌُُي،.حُظؼِْاؿَحءحص

 .حُظ٘ظ٢ٔ٤ٝح٧ىحءحُؼَٔرؤٛيحفٍرط٣ٝٚـذ

رظلِ     ٣وّٞ حُويٓش حُظي٣ٍذأػ٘خء ه٬ٍإ ٖٓ أٗٚ حُٔ٘ظٔش، ك٢ حُٔٞظل٤ٖ أىحء ػ٠ِ طؤػ٤َٙ َ٤

طي٣ٍذحُٔٞظقٝأىحء٣ٌٖٙٔطـ٤٤َٙرٌَ٘ا٣ـخر٢.ٖٓٗخك٤شأهَٟ،ط٤َ٘رَحٓؾحُظي٣ٍذٝحُظ٢

دأًؼَكخػ٤ِش،ٝرخُظخ٢ُهخىٍػ٠ِ ٍّ طٔخْٛرًٌَ٘ز٤َك٢طل٤ٖٔٗظخّح٧ػٔخٍ.كبٕحُٔٞظقحُٔي

ُٔٔخػي أك٠َ حٓظَحط٤ـ٤خص رَحٓؾطوط٢٤ ٕ٧ ًُٝي ٓوظِلش. ؿٞحٗذ ك٢ حُؼَٔ ك٢ ٬ُٓثٚ س

حُظي٣ٍذحُٔوظِلش،ٝهخٛشرَحٓؾحُظي٣ٍذأػ٘خءحُويٓش،طـؼَحُٔٞظل٤ٖهخى٣ٍٖػ٠ِاىٍحىٝظ٤لش

ٓٔخ٤ٍٖٓٗخ٤ِٖٓ،ٝطـؼِْٜرَحٓؾحُظي٣ٍذٓـ٣ِٜٖٓغ ٓليىسٍٝإ٣شٓلٔ٘ش،ٝرخُظخ٣٢ُٜزلٞح

 (Kazmi et al., 2711).ٔشٝهخٍؿٜخٜؾحُٔ٘طو٤شُِظطز٤نىحهَحُٔ٘ظحُُ٘

ر٤جشط٤ٜجشحُٔٞظل٤ٖٛٞطي٣ٍذٖٓرَحٓؾح٧ٓخ٢ٓحُـَٝكبٕ،,Sim(612711 :)ٝٝكوخًُـ

ٝهخٍؿ٤خًىحهَُِٔظيٍر٤ٖحُلؼخُشطظ٤قحُٔٔخٍٓش ىحه٤ِخً حُٔ٘ظٔش ح٣٩ـخر٢ًٌُيحُظؤػ٣َ٤ٔظٌ٘ق.

.ٝحُؼوشٝحُويٍسٝحُٔؼَكشرخُٜٔخٍحصحُٔٞظل٤ٖطِٝىحُزَحٓؾٌٛٙإٔٓؼ٣ٌَظ٘قػُِْظي٣ٍذٖٝٓ

اًح.رلؼخ٤ُشحُظؼِْحكظ٤خؿخصطِز٤شػ٠ِط٘ـ٤ؼْٜطْاًحرلَٙٗٔٞط٣ِٝي٣ْٛـذًُي،ػ٠ِػ٬ٝس

ا٬٣ءأٗلْٜٔ،٣طٍٞٝحإٔحُٔٞظل٤ٖػ٠ًِخٕ ٜٝٓخٍحطْٜٝأؿَحُْٟٜظل٤ٌَْٛح٫ٛظٔخّك٤ـذ

٣ؼِٕٔٞحُظ٢ٝحُؼوخك٤شحُو٤خى٣شح٤ُٜ٘ٔشٝح٩ىح٣ٍشٝح٤ُٔخهخصٜٓخٍحطًٌُْٜٝيطـ٤٤ًَؼٞحَٓح٧ه٬ه٤ش

ك٤ٜخ.

حُٔٞحٍىحُز٣َ٘شح٣ـخر٤شٓغحُؼخ٤ِٖٓك٢حًَُ٘شٓٔخطئى١طي٣ٍذٝرٌُيطٌٕٞحُؼ٬هشُزَحٓؾ

طؼ٣ِِٝحُٔؼظويحصحُٔٞحهقُيٟحُٔٞظل٤ٖ،ٝر٘خءحُٔؼَكش٣ُخىسا٠ُ ٓٔخٍٓخصح٣٩ـخر٤ش،ٝأه٤َحً

حًَُ٘شروٜيأىحءأك٠َٝطلو٤نأٛيحفحًَُ٘ش.حُؼَٔطـخٙ

 (: اٌسضاؼبد ثبٌٍغخ اٌؼطث١خ0-4-1)

( ثؼٕٛاْ: أصط اؼزطار١غ١بد اٌزسض٠ت ٌزـ٠ٛط اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ 0212زضاؼخ )اٌؽبِطائٟ،  -1

اٌمـبع اٌحىِٟٛ: لـبع اٌىٙطثبء فٟ اٌؼطاق ئّٔٛشعبً.
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 حُلخ٤ُش ك٢ا٠ُٛيكضحُيٍحٓش ٍٝؿزظْٜ حٓظَحط٤ـ٤خصحُظي٣ٍذ)حُٔظيٍرٕٞ حػَ حُظؼَفػ٠ِ

حُظي٣ٍذ،ٓ٘خٛؾرَحٓؾحُظي٣ٍذ،حُويٓخصح٫ىح٣ٍشٝح٫َٗحك٤شٝحػَٛخك٢ٗـخفحُزَٗخٓؾحُظي٣ٍز٢(

حُيحك حُظي٣ٍز٤ش، ٬ُكظ٤خؿخص ٝطَؿٔظٜخ حُيٍٝس حٛيحف )طلو٤ن حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى طط٣َٞ ؼ٤ش،ػ٠ِ

طظٌٕٖٞٓ حُزخكغرظط٣َٞحٓظزخٗش ك٤غهخّ ك٢حُؼَحم. حٌَُٜرخء ك٢ُٝحٍس ك٢حُظـ٤٤َ( حَُؿزش

(حٓظزخٗشػ٠ِؿ٤ٔغحكَحىحُٔـٔظغ67ٖٓ(كوَسٝكنٓو٤خ٤ٌَُّصحُؤخ٢ٓ.ٝهيطْط٣ُٞغ)52)

ٝطِٞٛضحُيٍحٓش حٗٚطٞؿيػ٬هشًحصى٫ُشحكا٠ُحُٔظيٍر٤ٖ. ٗظخثؾٖٓأٜٛٔخ: ٜخث٤شػ٘يػيس

( ك7.75٢ٓٔظٟٞ حٌَُٜرخء ُٝحٍس ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٝطط٣َٞ حُظي٣ٍذ حٓظَحط٤ـ٤خص ر٤ٖ )

حُؼَحم.

( ثؼٕٛاْ: أصط اٌزسض٠ت ػٍٝ ّٔٛ ٚضثح١خ اٌّشطٚػبد 0211زضاؼخ )أثٛاٌطٚغ ٚاٌمٛلب،  -0

اٌظغ١طح فٟ فٍؽـ١ٓ زضاؼخ ١ِسا١ٔخ ػٍٝ اٌّشطٚػبد اٌظغ١طح فٟ لـبع غعح.

ٗٔٞ ػ٠ِ ٝحٗؼٌخ٤َٚٓس،حُٜـ حَُٔ٘ٝػخص ػ٠ِ حُظي٣ٍذ أػَ ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ ُيٍحٓشح ٛيكض

حَُٔ٘ٝػخص أٛلخد ٖٓحُيٍحٓش ٓـظٔغ طٌٕٞ ٝهي ؿِس، هطخع ك٢ حَُٔ٘ٝػخص ٌٛٙ ٍٝرل٤ش

رِـض ػ٘ٞحث٤ش ػ٤٘ش حهظ٤خٍ ٝطْطي٣ٍز٤ش، ىٍٝحص طِو٢ ُْٜ ٓزن ٝح٣ٌُٖ ك٤ٜخ، ٝحُؼخ٤ِٖٓ حُٜـ٤َس

(122 حُز٤خٗخص ُـٔغ ٤ِٓٝش ح٫ٓظزخٗش حٓظويحّ ْط ٝهي ٓلَىس،( ٝحهظزخٍ حُز٤خٗخص طل٤َِ ٝطْ،

 (.SPSSحُل٤َٟخصرخٓظويحّرَٗخٓؾ)

ح ُِظي٣ٍذ إٔ :حُيٍحٓش ٗظخثؾ أظَٜص ٝهي ًَ  ٖٓحُٜـ٤َس حَُٔ٘ٝػخص ٍٝرل٤ش ٗٔٞ ػ٠ِ ٬ًكخػ أػ

 ك٤ٜخ، حُؼخ٤ِٖٓٝحُٜـ٤َس حَُٔ٘ٝػخص أٛلخد ٝهيٍحص ٜٓخٍحص طط٣َٞ ك٢ حُظي٣ٍذ ىٍٝ ه٬ٍ

 َٓ٘ٝػخطْٜ ك٢ ح٩ٗظخؿ٤شحُؼ٤ِٔخص اىحٍس ػ٠ِ حُٔ٘خ٤ًٍٖ ٝكخػ٤ِش هيٍس ػ٠ِ ٝحٟق رٌَ٘ حٗؼٌْ

 حُٜـ٤َس حَُٔ٘ٝػخص أٛلخدهيٍس ك٢ ظَٜص كخػ٤ِش حُظي٣ٍذ ُزَحٓؾ ًٝخٕ أك٠َ، رٌَ٘

حُٔـخٌٍٛح ك٢ ٜٓخٍحص ٖٓ طؼِٔٞٙ ٓخ طٞظ٤ق ػ٠ِ ك٤ٜخ ٝحُؼخ٤ِٖٓ أػَ ٫ أٗٚ حُيٍحٓش ر٤٘ض ًٔخ.

ػ٠ِ حُظي٣ٍذ أػَ ػ٠ِ حُيٍٝحصٝػيى حُوزَس، ٓ٘ٞحص حُؼ٢ِٔ، حُٔئَٛ حُؼَٔ، حُـْ٘، ُؼٞحَٓ

.حُٜـ٤َس حَُٔ٘ٝػخص ٍرل٤ش

( ثؼٕٛاْ: زٚض رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ ثٕبء اٌمسضاد الازاض٠خ 0210زضاؼخ )ِؽؼٛز،  -3

 ثغساز.  -اٌم١بز٠خ زضاؼخ رـج١م١خ فٟ اٌشطوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙطثبئ١خ

حُظ٢حًَُ٘ش)حُؼ٤٘شىحهَحُٔليىسحُؼ٬هشٌٛٙٝكيٝىٓلظ٣ٞخصػٖحٌُ٘قا٠ُحُيٍحٓشٛيكض

٢ٛٝٓخحًَُ٘شٌٛٙك٢حُظي٣ٍز٤شحُزَحٓؾٝٗٞع١ز٤ؼشٝطل٤ََِٓحؿؼشًٌُٝي(ح٫ٓظط٬عِٜٗٔخ

ٗخصهخّحُزخكغرظ٤ْٜٔحُظي٣ٍز٤ش.ُٝـَٝؿٔغحُز٤خح٫كظ٤خؿخصُظلي٣يٝح٥كخمحُٞحهغحٓظَحط٤ـ٤ش
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حُؼخٓش حًَُ٘ش ك٢ حُٔٔظ٣ٞخص ًخكش ٖٓ حُٔظيٍر٤ٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ ػ٤٘ش ػ٠ِ ٝط٣ُٞؼٜخ حٓظزخٗش

ٝرِـض) ك٢رـيحى، حُظل٢ِ٤ِك157٢ُِٜ٘خػخصحٌَُٜرخث٤ش حِٓٞدحُٞٛل٢ ٝحٓظويّ حٓظزخٗش. )

 .حُيٍحٓش

 حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٩ىح٣ٍش حُٞظخثق ػ٠ِ كؼخ٫ً طؤػ٤َحً ٣ٔخٍّ حُظي٣ٍذ إٔ :ا٠ُحُيٍحٓش ٗظخثؾ أٗخٍص

٤شًحُِٔٞ ،حُو٤خى٣ش حُٜٔخ٣ٍش، ح٩ريحػ٤ش، ح٩ٗظخؿ٤ش،)رٔوظِقأرؼخىٛخ ٝطؤػ٤َ ػ٬هشطَحر٢ ٝٛ٘خُي(،

ػ٬هش ٛ٘خُي إٔ ،ًٌُٝيأظَٜصحُ٘ظخثؾٓظلخٝطش ريٍؿخص ٌُٖٝ حُٔظـ٤َحص ٌٝٛٙ حُظي٣ٍذ ر٤ٖ ه٣ٞش

ك٤غحًَُ٘شك٢ حُٔظخكش ح٫هظٜخى٣ش حُٔٞحٍى حٓظويحّ ٤شٝػِٔ حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ ر٤ٖٝطؤػ٤َ طَحر٢

7.85ًٌُٝ) ح٫ٍطزخ١ ٓؼخَٓ ه٤ٔش ظَٜص ح٫طٜخٍ ٜٝٓخٍحص حُظي٣ٍذ ر٤ٖ طؤػ٤َ ػ٬هش ي(،

.(7.91)حٍطزخ١ رٔؼخَٓ ٩ىح١ٍحُِوخثي حُ٘و٢ٜ

ضث١ٓ ( ثؼٕٛاْ: رم٠ُٛ وفبءح اٌّسضث١ٓ ِٓ ٚعٙخ ٔظط اٌّزس0213زضاؼخ )اٌؼجبؼٟ ٚإٌمبؾ،  -4

فٟ ِطوع ١ٕٜٔٛ ٌلإضشبز ٚاٌزسض٠ت اٌعضاػٟ ٚػلالخ ٌه ثجؼغ ذظبئض اٌّسضث١ٓ اٌشرظ١خ 

 ٚاٌٛظ١ف١خ.

 حُيٍحٓش حُٔيٍر٤ٖٖٓٝؿٜشٗظَحُٔظيٍر٤ٖك٤ًَِٗٓ٢ٟ٘ٞا٠ُٛيكضٌٛٙ ًلخءس طو٣ْٞ

٬ٍُٗخىٝحُظي٣ٍذحٍُِحػ٢ٝػ٬هشًُيرزؼٞهٜخثٚحُٔيٍر٤ٖحُ٘و٤ٜشٝحُٞظ٤ل٤ش.ػْطلي٣ي

طٌٕٞح ُوٜخثْٜٜ. ٗظَحُٔظيٍر٤ًٖؼخَٓطخرغٝكوخً حُٔيٍر٤ٖٖٓٝؿٜش ُظزخ٣ٖك٢ٓٔظًٟٞلخءس

(ىٍٝحصطي٣ٍز٤شٝظ٤ل٤شُِلظَس9ٖٓ(ٓظيٍرخحٗظًَٞحك٢)89(ٓيٍرخٝ)22ٓـظٔغحُيٍحٓشٖٓ)

ٝؿٔؼضحُز٤خٗخصرٞحٓطشح٫ٓظز٤خٕ.2778ا2775٠ُ

 حُ٘ظخثؾ حُٔيٍرا٠ُٝطِٞٛض حُظِحّ إٔ : رخَُٔطزش ؿخءص ُْٜ حُٔليىس رخ٫ٝهخص ٠ح٤ُٝ٧ٖ

ُٞٓخث3.69َرٔظ٢ٓٞكٔخر٢) حُٔيٍر٤ٖ حٓظويحّ ٢ٛ ح٫ه٤َس حُظ٢ؿخءصرخَُٔطزش حُلوَس أٓخ .)

(.ٝؿٞىطزخ٣ٖك٢ًلخءسحُٔيٍر٤ٖٝكوخُِٔظـ٤َحص)حُٔئ2.68َٛح٠٣٫خفحُٔ٘خٓزشرٔظ٢ٓٞكٔخر٢)

ش،ح٫طـخٙٗلٞحُظي٣ٍذ،ىٍؿشىحكؼ٤شح٫ٗـخُ،ىٍؿشحُويٍسحُيٍح٢ُِٓٔيٍر٤ٖ،ٓيسحُويٓشحُٞظ٤ل

حُؼَٔ ٓ٘ٞحص ُؼيى ٝكوخ حُٔيٍر٤ٖ ًلخءس ك٢ طزخ٣ٖ ٝؿٞى ػيّ ح٤ُٔيح٤ٗش(. ح٬ٌُ٘ٔص كَ ػ٠ِ

 رخُظي٣ٍذ.

 اٌّزسضث١ٓ ٔظط ٚعٙخ ِٓ اٌزسض٠ت ثطاِظ ( ثؼٕٛاْ: فبػ١ٍخ0216زضاؼخ )ؼٍـٗ عٟ،  -5

 .ٌلارظبلاد اٌؽٛض٠خ اٌشطوخ ػٍٝ رـج١م١خ زضاؼخ )الأزاء -الأ١ّ٘خ( رح١ًٍ رم١ٕخ ثبؼزرساَ

حًَُ٘ش ك٢ حُٔظيٍر٤ٖ ٗظَ ٝؿٜش ٖٓ حُظي٣ٍذ رَحٓؾ كؼخ٤ُش ٓيٟ ر٤خٕ ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ ضٛيك

ا٠ُ اٟخكش حُظي٣ٍذ، رَٗخٓؾ كؼخ٤ُش ٝر٤ٖ حُظي٣ٍز٢ حُزَٗخٓؾ أرؼخى ر٤ٖ حُؼ٬هش ١ز٤ؼش ػ٠ِٝحُظؼَف

 ػ٠ِحُٔئػَس حُؼٞحَٓ ٓغ حُظؼخَٓ ك٢ ح٩ىحٍس أىٝحص ٖٓ ؿي٣يس ًؤىحس IPA طو٤٘شحٓظويحّ ٤ًل٤ش ر٤خٕ
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 ٬ُطٜخ٫ص،ح٣ٍُٞٔش حًَُ٘ش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ػ٠ِ حٓظزخٗش(157)ط٣ُٞغ طْ.حُظيٍر٤ش حُزَحٓؾ كخػ٤ِش

 حُٜٔ٘ؾ حٓظويحّٟٞء ك٢ حُيٍحٓش ك٤َٟخص ٫هظزخٍ حُٔ٘خٓزش ح٩كٜخث٤شخ٧ٓخ٤ُذر ٓؼخُـظٜخ ٝطٔض

 .ل٢ِ٤ِحُظ حُٞٛل٢

حُظؼ٤ٔ٤ِش حُطَم ٖٓ ٌَُ حُٞٓط٤ش حُو٤ٔش ٖٓ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝؿٞى: ٢ِ٣ ٓخ ا٠ُ حُيٍحٓش هِٜض

حُٔيٍد ًلخءس رٔظـ٤َ حُظي٣ٍذ رَحٓؾ كخػ٤ِش طظؤػَ .حُٔظيٍر٤ٖ ػ٘يحَُٔطيس ٝحُظـ٣ٌش حُٔيٍد ًٝلخءس

حُظي٣ٍذ رَحٓؾ أرؼخى كٍٞ حُٔظيٍر٤ٖ أٍحء ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص كَٝم ٣٫ٞؿي.ز٤ش٣حُظيٍ ٝحُز٤جش

 ك٤غحَُٔطيس ٝحُظـ٣ٌش حُٔيٍد ًلخءس رؼي١ رخٓظؼ٘خء. ،حُوزَسحُٞظ٤ل٤ش(حُـْ٘)ٓظـ٤َ ػٖ ٗخؿٔش

 .هزَس أهَ حُلجش ُٜخُق كَٝم ٛ٘خى ًخٕ

( ثؼٕٛاْ: رظ١ُّ ث١ئخ رسض٠ت افزطاػ١خ ٌز١ّٕخ ِٙبضاد 0212زضاؼخ )إٌغسٞ ٚاٌمطٟٔ،  -6

 ط أزاء ِس٠طٞ ِساضغ اٌزؼ١ٍُ اٌؼبَ ثّس٠ٕخ رجٛن.الإزاضح الاٌىزط١ٔٚخ ٚرـ٠ٛ

ُظ٤ٔ٘شحُظلخػ٤ِش ح٣ُٞذ ططز٤وخص ػ٠ِ هخثٔش حكظَح٤ٟش طي٣ٍذ ر٤جش ط٤ْٜٔ ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ ٛيكض

ط٤ٔ٘ش ك٢ ح٫كظَح٤ٟش حُظي٣ٍذ ر٤جش كخػ٤ِش ػ٠ِ حُظؼَف ػْ ٖٝٓح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٩ىحٍس ٜٓخٍحص

،طزٞى رٔي٣٘شحُؼخّ حُظؼ٤ِْ ٓيحٍّ ٓيٍحء ُيٟ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٩ىحٍس ُٜٔخٍحص حُٔؼَك٤ش حُـٞحٗذ

حُـٞحٗذ ُو٤خّ ٝرؼي١ هز٢ِ حهظزخٍ حٓظويحّ طْ ك٤غ حُظـ٣َز٢ حُ٘زٚ حُٜٔ٘ؾ حُيٍحٓش ٝحٓظويٓض

٬ٓكظش رطخهش حٓظويحّ أ٠٣خ ٝطْ ،حُٔيحٍّ ٓي١َ٣ ُيٟ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٩ىحٍس ُٜٔخٍحصحُٔؼَك٤ش

حُٔيحٍّ ؿ٤ٔغ ٖٓ حُيٍحٓش ٓـظٔغٝطٌٕٞ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٩ىحٍس ُٜٔخٍحص ىحث٢ح٧ حُـخٗذ ُو٤خّ

.ٓيٍٓش (37)ػيىٛخ ٝحُزخُؾ طزٞى رٔي٣٘ش حُؼخ٣ٞٗش

أػَ :ا٠ُ حُيٍحٓش ٝطِٞٛض ح٣ُٞذ ططز٤وخص ػ٠ِ حُوخثٔش ح٫كظَح٤ٟشحُظي٣ٍذ ُز٤جش ٝؿٞى

 .طزٞى رٔي٣٘ش حُؼخّْحُظؼ٤ِ ٓيحٍّ ٓي١َ٣ ُيٟ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٩ىحٍس ٜٓخٍحص ط٤ٔ٘ش ك٢ حُظلخػ٤ِش

( ثؼٕٛاْ: أصط اٌجطاِظ اٌزسض٠ج١خ ػٍٝ ر١ّٕخ ِٙبضاد اٌؼب١ٍِٓ 0212زضاؼخ )ػجساٌّـٍت،  -7

 زضاؼخ رـج١م١خ ػٍٝ ِإؼؽبد حى١ِٛخ ثٛلا٠خ اٌرطؿَٛ.

 ٖٓ حُيٍحٓش ح٤ٔٛش ٝط٘زغ حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓخٍحص ػ٠ِ حُظي٣ٍز٤ش ٓؾححُزَ أػَ ُٔؼَكش حُيٍحٓش ٛيكض

 حُزَحٓؾ ٝطؼظزَ ، ٣خًٝاىحٍ ٣خًاهظٜخى ٗ٘خ١خ٣ًخصح٫ُٞ حًؼَ ٝطؼظزَحُو١َّٞ ٣٫ٝشػ٠ِ طـَٟٜٗخًٞ
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 حًكي ػ٠ِ ٝحُٔٞظل٤ٖ حُو٤خىحص طط٣َٞ رـَٝ حُل٤ٌٓٞشحُٔئٓٔخص أؿِذ ك٠ ٓٔظَٔسحُظي٣ٍز٤ش

 ٝحُؼخ٣ٞٗش ٤شح٧ُٝ حُٜٔخىٍ ٠ػِ حُيٍحٓش ٝاػظٔيص حُظل٢ِ٤ِ، حُٞٛل٠ حُٜٔ٘ؾ حُزخكغ اطزغٝهيٓٞحء،

رظ٣ُٞؼٜخ هخّ ٝحُظ٠ ح٩ٓظزخٗش ػ٠ِ حُزخكغ اػظٔي حُظل٤ِ٤ِش حُـٞحٗذ ُٝٔؼخُـش حُٔؼِٞٓخصؿٔغك٢

حً.كَى (93) ٓئُلشػٔي٣ش ػ٤٘ش ػ٠ِ

 ػ٠ِ حُ٘ظخثؾ أْٛا٠ُٝطِٞٛضحُيٍحٓش )حُيٍٝحص( حُظي٣ٍز٤ش أػَٓؼ١ُِٞ٘زَحٓؾ ٝؿٞى ٜٓ٘خ:

(.٤7.22ٖحُٔظـ٣َ٤ٖٝرِـضٓؼخَٓح٫ٍطزخ١)ط٤ٔ٘شٜٓخٍحصحُؼخ٤ِٖٓ.ٝؿٞىػ٬هشحٍطزخ١ٟؼ٤لشر

( ثؼٕٛاْ: ئؼزطار١غ١خ اٌزسض٠ت ٚػلالزٙب ثزؼع٠ع ئزاضح اٌغٛزح 0212زضاؼخ )ػٛزح ٚا٠ٛة،  -2

 ٚاز ض١٘ٛ. -ٌٍظٕبػخ ا١ٌّىب١ٔى١خ (ORCIM)اٌشبٍِخ زضاؼخ ١ِسا١ٔخ ثّإؼؽخ 

 حُـٞىس ٝاىحٍس حُظي٣ٍذ ٤شآظَحط٤ـ ر٤ٖ حُؼ٬هش ١ز٤ؼش ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ ضٛيك

(277ٌٓٞٗشٖٓ)حُؼ٤٘ش ًخٗض ك٤غ ،ك٢حُـِحثَؿ٤ِِحٕ ر٣٫ٞش ح٩ٗظخؿ٤ش حُٔئٓٔش ك٢ حُ٘خِٓش،

حُوٜي٣ش.ٝحٓظويّحُزخكغحُٜٔ٘ؾحُٞٛل٢حُظل٢ِ٤ِك٢حُيٍحٓشٖٓه٬ٍ رخُط٣َوش حهظ٤َص ػخ٬ًٓ،

.ح٫ػظٔخىػ٠ِح٫ٓظزخٗشك٢ؿٔغحُز٤خٗخصٖٓػ٤٘شحُيٍحٓش

 آظَحط٤ـ٤ش ر٤ٖ اكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص ٓٞؿزش حٍطزخ٤١ش ػ٬هش طٞؿيأٗٚ :ا٠ُ حُيٍحٓش طِٞٛض ٝهي 

 حُـٞىس، ػ٠ِ ٝحَُهخرش ُِـٞىس، حُظوط٢٤(ك٢حُٔظٔؼِش حُ٘خِٓش حُـٞىس اىحٍس أرؼخى ًٝخكش حُظي٣ٍذ

حُيٍحٓش لَٓحُٔئٓٔش هزَ ٖٓ ًز٤َ حٛظٔخّ ٛ٘خى إٔ حُيٍحٓش أظَٜص ًٔخ ،)حُٔٔظَٔ ٝحُظل٤ٖٔ

ح٫ٛظٔخّ ه٬ٍ ٖٓ حُؼٔخٍ ح٧ىحء ٓٔظٟٞ ٍكغ ػ٠ِ ٝحُلَٙ حُ٘خِٓش، حُـٞىس اىحٍس أرؼخى رظطز٤ن

حُظي٣ٍذ.رؼ٤ِٔش

( ثؼٕٛاْ: أصط ئؼزطار١غ١خ اٌزسض٠ت ػٍٝ أزاء اٌّٛاضز اٌجشط٠خ زضاؼخ 0212زضاؼخ )اٌمطاٌخ،  -2

 رـج١م١خ: زائطح الاضطبز اٌغ٠ٛخ الاضز١ٔخ.

ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى أىحء ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ط٤ـ٤شَحآظ ططز٤ن أػَ ػ٠ِ حُظؼَف ا٠ُ شٍٓححُي ٛيكض

 حٓظويٓضٝهيذ.حُظي٣ٍ ط٤ـ٤شَحآظ ططز٤ن آٌخ٤ٗش ٓيٟ ٝر٤خٕ ح٧ٍى٤ٗش، حُـ٣ٞش ح٧ٍٛخىىحثَس
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حُظل٢ِ٤ِ حُٞٛل٢ حُٜٔ٘ؾ ٓشٍححُي 54)ٓشٍححُي ػ٤٘ش ٝرِـض. رط٣َوشٓٞظلخً( حهظ٤خٍْٛ ٝطْ ،

َ،ٝؿٔؼضحُز٤خٗخصرٞحٓطشحٓظزخٗشطْاػيحىٛخٖٓهزَحُزخكغ.حُلَٜحُ٘خٓ

ػ٠ِ رؤرؼخىٛخ حُظي٣ٍذ ط٤ـ٤شَحآظ ُظطز٤ن اكٜخث٤ش ى٫ُش ًٝ أػَ ٝؿٞى:ٓشٍححُي ٗظخثؾ ٝأظَٜص 

خرؤرؼخىٛ حُظي٣ٍذ ط٤ـ٤شَحآظ ططزن حُيحثَس ٝإٔ حُـ٣ٞش، ح٧ٍٛخى ىحثَس ك٢ حُز٣َ٘شحُٔٞحٍى أىحء

حُظي٣ٍز٤ش حُؼ٤ِٔش كََحٓ حُظي٣ٍز٤ش، ٓؾَححُزط٘ٞع حُؼ٤ِخ، ٩ىحٍسح ِحّٝحُظ ىػْ( ٓظ٢ٓٞ، رٔٔظٟٞ(

 .َٓطلؼخً حُـ٣ٞش ح٧ٍٛخى ىحثَس ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍىأىحء ٓٔظٟٞٝؿخء

ؼَر٤شحُخُيٍحٓخصرِوٚحُيٍحٓخصحُٔخروشحُوخٛشك٤ٔخ٢ِ٣ؿي٣ٍٝ

 ( ٍِرض اٌسضاؼبد اٌؼطث١خ1عسٚي ضلُ )

 إٌزبئظ اٌؼ١ٕخ غ١طاد اٌسضاؼخِز اٌجبحش ٚاٌؽٕخ

إٌغسٞ ٚاٌمطٟٔ 

(0212) 

حُظي٣ٍذ )ر٤جش حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ

حُظخرغ حُٔظـ٤َ ح٫كظَح٤ٟش(،

)ٜٓخٍحصح٩ىحٍسح٫ٌُظ٤َٗٝش(

 ٓـظٔغٝطٌٕٞ

حُٔيٍحءٖٓٓشٍححُي

( ٓيٍٓش (37ك٢

ػخ٣ٞٗش.

أػَ حُوخثٔش ح٫كظَح٤ٟشحُظي٣ٍذ ُز٤جش ٝؿٞى

ط٤ٔ٘ش ك٢ خػ٤ِشحُظلح٣ُٞذ ططز٤وخص ػ٠ِ

ٓي١َ٣ ُيٟ ح٩ٌُظ٤َٗٝش ح٩ىحٍس ٜٓخٍحص

.طزٞى رٔي٣٘ش حُؼخّحُظؼ٤ِْ ٓيحٍّ

)حُزَحٓؾ (0212ػجساٌّـٍت ) حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ

حُظخرغ حُٔظـ٤َ حُظي٣ٍز٤ش(،

)ط٤ٔ٘شٜٓخٍحصحُؼخ٤ِٖٓ(.

ػ٤٘ش ٝطٌٞٗض

( ٖٓ (93حُيٍحٓش

كَىحً

حُظي٣ٍز٤ش ُِزَحٓؾ ٓؼ١ٞ٘ أػَ ٝؿٞى

حُؼخ٤ِٖٓ.)حُيٍٝحص( ٜٓخٍحص ط٤ٔ٘ش ػ٠ِ

حُٔظـ٣َ٤ٖ ر٤ٖ ٟؼ٤لش حٍطزخ١ ػ٬هش ٝؿٞى

(.7.22ٝرِـضٓؼخَٓح٫ٍطزخ١)

حُٔٔظوَ)حٓظَحطـ٤ش (0212ػٛزح ٚا٠ٛة) حُٔظـ٤َ

)اىحٍس حُظخرغ حُظي٣ٍذ(،حُٔظـ٤َ

حُـٞىٙحُ٘خِٓش(

حُيٍحٓش  طٌٕٞػ٤٘ٚ

(كَىح277ٖٓ)

ى٫ُٚ ًحص ٓٞؿزش حٍطزخ٤١ش ػ٬هش طٞؿي

ٜخث٤ٚر٤ٖحٓظَحط٤ـ٤شحُظي٣ٍذًٝخكشحرؼخىحك

اىحٍسحُـٞىسحُ٘خِٓٚ
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حٓظَحط٤ـش (0212اٌمطاٌخ ) حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ

ِحّٝحُظ ىػْحُظي٣ٍذٝحرؼخىٛخ)

ٓؾَححُزط٘ٞع حُؼ٤ِخ،ح٩ىحٍس

حُؼ٤ِٔشكََحٓ حُظي٣ٍز٤ش،

حُٔظـ٤َحُظخرغ)أىحءحُظي٣ٍز٤ش ،)

حُٔٞحٍىحُز٣َ٘ش(.

ٖٓ حُؼ٤٘ش طٌٞٗض

(54ٖٓ ٓٔظـ٤زخً )

ىحثَس ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ

حُـ٣ٞش ح٫ٍٛخى

ح٫ٍى٤ٗش.

ُظطز٤ن اكٜخث٤ش ى٫ُش ًٝ أػَ ٝؿٞى

أىحءػ٠ِ رؤرؼخىٛخ حُظي٣ٍذط٤ـ٤شَحآظ

حُـ٣ٞش، ح٧ٍٛخىىحثَس ك٢ حُز٣َ٘شحُٔٞحٍى

حُظي٣ٍذط٤ـ٤شَحآظ ططزن حُيحثَس ٝإٔ

رؤرؼخىٛ ط٘ٞع حُؼ٤ِخ، ح٩ىحٍس ِحّٝحُظ ىػْ(خ

(حُظي٣ٍز٤ش حُؼ٤ِٔش كََحٓ حُظي٣ٍز٤ش، ٓؾَححُز

حُٔٞحٍىأىحء ٓٔظٟٞٝؿخءٓظ٢ٓٞ،رٔٔظٟٞ

.َٓطلؼخً حُـ٣ٞش ح٧ٍٛخىىحثَس ك٢ حُز٣َ٘ش

رخرؼخىٛخ (0216ؼٍـٗ عٟ ) حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ

حُظؼ٤ٔ٤ِشحُطَم) ًٝلخءس،

حُٔيٍد ػ٘يحَُٔطيسٝحُظـ٣ٌش،

(.حُٔظيٍر٤ٖ

طٌٞٗضػ٤٘شحُيٍحٓش

( ػ157ٖٓ خ٬ًٓ(

ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ

ح٣ٍُٞٔش حًَُ٘ش

٬ُطٜخ٫ص.

ٌَُ حُٞٓط٤ش حُو٤ٔش ٖٓ أػ٠ِ ٓٔظٟٞ ٝؿٞى

ٝحُظـ٣ٌش حُٔيٍد ًٝلخءسحُظؼ٤ٔ٤ِش حُطَمٖٓ

رَحٓؾ كخػ٤ِش طظؤػَ .حُٔظيٍر٤ٖػ٘يحَُٔطيس

ٝحُز٤جشحُٔيٍدًلخءس رٔظـ٤َ حُظي٣ٍذ

حُٔظيٍر٤ٖ أٍحء ر٤ٖ كَٝم ٣٫ٞؿي.ز٤ش٣حُظيٍ

ٓظـ٤َ ػٖ ٗخؿٔشحُظي٣ٍذرَحٓؾ أرؼخى كٍٞ

حُـْ٘) حُٞظ٤ل٤ش( حُوزَس رؼي١ رخٓظؼ٘خء،

ًخٕك٤غحَُٔطيسٝحُظـ٣ٌش حُٔيٍد ًلخءس

.هزَس أهَحُلجش ُٜخُق كَٝم ٛ٘خى

 إٌزبئظ اٌؼ١ٕخ ِزغ١طاد اٌسضاؼخ اٌجبحش ٚاٌؽٕخ

اٌؼجبؼٟ ٚإٌمبؾ 

(0213) 

)ًلخءس حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ

حُظخر حُٔظـ٤َ غحُٔيٍر٤ٖ(،

حُ٘و٤ٜش )حُوٜخثٚ

ٝحُٞظ٤ل٤شُِٔظيٍر٤ٖ(

ٖٓ حُيٍحٓش ٓـظٔغ

(22( ٝ ٓيٍرخ )89)

ك٢ حٗظًَٞح ٓظيٍرخ

طي٣ٍز٤ش9) ىٍٝحص )

ٖٓ ُِلظَس ٝظ٤ل٤ش

2778ا2775٠ُ

ُْٜ حُٔليىس رخ٫ٝهخص حُٔيٍر٤ٖ حُظِحّ إٔ

 رخَُٔطزش كٔخر٢ح٧ُٝؿخءص رٔظ٢ٓٞ ٠

رخَُٔطزش3.69) ؿخءص حُظ٢ حُلوَس أٓخ .)

ُٞٓخثَح حُٔيٍر٤ٖ حٓظويحّ ٢ٛ ٫ه٤َس

( كٔخر٢ رٔظ٢ٓٞ حُٔ٘خٓزش (.2.68ح٠٣٫خف

ٝؿٞىطزخ٣ٖك٢ًلخءسحُٔيٍر٤ٖٝكوخُِٔظـ٤َحص

حُويٓش ٓيس ُِٔيٍر٤ٖ، حُيٍح٢ٓ )حُٔئَٛ

ىحكؼ٤ش ىٍؿش حُظي٣ٍذ، ٗلٞ ح٫طـخٙ حُٞظ٤لش،

ح٬ٌُ٘ٔص كَ ػ٠ِ حُويٍس ىٍؿش ح٫ٗـخُ،

٣ٖك٢ًلخءسحُٔيٍر٤ٖح٤ُٔيح٤ٗش(.ػيّٝؿٞىطزخ

ٝكوخُؼيىٓ٘ٞحصحُؼَٔرخُظي٣ٍذ.
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 (: اٌسضاؼبد ثبٌٍغخ الاعٕج١خ0-4-0)

 ٌٍزسض٠ت اٌّسضوخ اٌفؼب١ٌخ( ثؼٕٛاْ: Swaminathan & Gowri, 0211زضاؼخ ) -1

 رش١ٕبٞ ،PVT LTD شطوخ الارظبلاد اٌؽؼٛز٠خ ثبؼزربزَ رم١ٕخ  فٟ حبٌخ زضاؼخ: ٚاٌزـ٠ٛط

)حُزَحٓؾ (0210ِؽؼٛز ) حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ

حُظخرغ حُٔظـ٤َ حُظي٣ٍز٤ش(،

ح٫هظٜخى٣ش حُٔٞحٍى حٓظويحّ

حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٫ىح٣ٍش )حُٞظخثق

( ح٩ريحػ٤ش،ح٩ٗظخؿ٤ش،رخرؼخىٛخ

(.٤شًحُِٔٞ،حُو٤خى٣شحُٜٔخ٣ٍش،

طٌٞٗضػ٤٘شحُيٍحٓش

( ٓٞظلخ157ًٖٓ )

حٌَُٜرخء ًَٗش ك٢

ك٢رـيحى.

ػ٠ِ كؼخ٫ً طؤػ٤َحً ٣ٔخٍّ حُظي٣ٍذ إٔ

رٔوظِقأرؼخىٛخ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش ح٩ىح٣ٍشحُٞظخثق

 ،حُو٤خى٣ش حُٜٔخ٣ٍش، ح٩ريحػ٤ش،ح٩ٗظخؿ٤ش،)

٤شًحُِٔٞ طَحر٢ٝٛ٘خُي(، ه٣ٞشٝطؤػ٤َ ػ٬هش

ريٍؿخص ٌُٖٝ حُٔظـ٤َحصٌٝٛٙ حُظي٣ٍذ ر٤ٖ

ًٝٓظلخٝطش حُ٘ظخثؾ، أظَٜص ٛ٘خى إٔ ٌُي

حُظي٣ٍز٤شحُزَحٓؾ ر٤ٖٝطؤػ٤َ طَحر٢ػ٬هش

حُٔظخكش ح٫هظٜخى٣ش حُٔٞحٍى حٓظويحّ ٝػ٤ِٔش

ك٢ ٓؼخَٓ ه٤ٔش ظَٜصك٤غحًَُ٘ش

ح٫ٍطزخ١ (7.85ًٌُٝ ر٤ٖ طؤػ٤َ ػ٬هش ي(،

ُِوخثي حُ٘و٢ٜح٫طٜخٍٜٝٓخٍحص حُظي٣ٍذ

.(7.91)حٍطزخ١ رٔؼخَٓ ٩ىح١ٍح

ٚغ ٚاٌمٛلب أثٛ اٌط

(0211) 

)حُظي٣ٍذ(، حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ

ٍٝرل٤ش ٞٔٗ( حُظخرغ حُٔظـ٤َ

حَُٔ٘ٝػخص(.

ٖٓٔـظٔغحُ طٌٕٞ

َٓ٘ٝػخصأٛلخد

طِو٢ُْٜٓزنح٣ٌُٖ

ٝطْطي٣ٍز٤ش،ىٍٝحص

ػ٤٘شػ٘ٞحث٤شحهظ٤خٍ

ٓلَىس(122)رِـض

ح ُِظي٣ٍذ إٔ ًَ ٍٝرل٤ش ٗٔٞ ػ٠ِ ٬ًكخػ أػ

حُظي٣ٍذ ىٍٝ ه٬ٍ ٖٓحُٜـ٤َسحَُٔ٘ٝػخص

أٛلخد ٝهيٍحصٜٓخٍحص طط٣َٞ ك٢

حٗؼٌْ ك٤ٜخ،ٝحُؼخ٤ِٖٓحُٜـ٤َس حَُٔ٘ٝػخص

 حُٔ٘خ٤ًٍٖٝكخػ٤ِش هيٍس ػ٠ِ ٝحٟق رٌَ٘

 َٓ٘ٝػخطْٜك٢ ح٩ٗظخؿ٤شحُؼ٤ِٔخص اىحٍس ٠ِػ

.أك٠َ رٌَ٘

حٓظَحط٤ـ٤خص (0212اٌؽبِطائٟ) حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ

)حُٔظيٍرٕٞ رخرؼخىٛخ حُظي٣ٍذ

حُظ ك٢ ٓ٘خٛؾٍٝؿزظْٜ ي٣ٍذ،

حُويٓخص حُظي٣ٍذ، رَحٓؾ

حُٔظـ٤َ ٝح٫َٗحك٤ش( ح٫ىح٣ٍش

حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى طط٣َٞ حُظخرغ

حُيٍٝس حٛيحف )طلو٤ن

٬ُكظ٤خؿخص ٝطَؿٔظٜخ

ك٢ حَُؿزش حُيحكؼ٤ش، حُظي٣ٍز٤ش،

حُظـ٤٤َ(.

ٓـظٔغ طٌٞٗض

ٖٓ حُيٍحٓش

ُٝحٍس ك٢ حُٔظيٍر٤ٖ

حُؼَحم ك٢ حٌَُٜرخء

( ػيىْٛ (67ٝحُزخُؾ

يٍرخًٓظ

ػ٘ي حكٜخث٤ش ى٫ُش ًحص ػ٬هش طٞؿي حٗٚ

( حُظي٣ٍذ7.75ٓٔظٟٞ حٓظَحط٤ـ٤خص ر٤ٖ )

ٝطط٣َٞحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شك٢ُٝحٍسحٌَُٜرخء

 ك٢حُؼَحم.
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Perceived Effectiveness of Training and Development: A Case Study in 

 STC  Technologies PVT LTD., Chennai 

،حُٔٞظقػَٔ أىحء ػ٠ِ ٝطؤػ٤َٛخ حُٔئٓٔش ك٢ حُظي٣ٍذكؼخ٤ُشه٤خّا٠ُ حُيٍحٓش ٌٛٙ ضٛيك

(21)ػ٠ِح٩َٗحف طْ كويحُٜ٘ي، ك٤ٗ٢٘خ١ ك٢ حُٔليٝىس حُوخٛش حُزَٓـ٤خص ًَٗش ك٢ حُٔطزوشٝ

.ٝطْحٓظويحّح٫ٓظز٤خُٕـَٝحُلٍٜٞػ٠ِحُٔؼِٞٓخص.ر٤ٔطش ػ٘ٞحث٤ش ٗٔخًؽ رط٣َوشٓٞظق

رٔزذكؼخ٤ُش أًؼَ رخُٔ٘ظٔشحُٔطزن حُظي٣ٍذ ٝإٔ(54.1)حُٔظ٢ٓٞ ٕ:أا٠ُٝطِٞٛضحُ٘ظخثق

حَُٟخ ٓٔظٟٞ حٍطلخع حُٔوط٢حُظي٣ٍذ أٗ٘طش كٍٞ ح٥ٍحء(ٝ حُؼَٔ ٓظـ٤َ ر٤ٖػ٬هش ٛ٘خى إٔ.

حٍطزخ١(،ػيّٝؿٞىحُؼَٔ ك٢ ٝطل٤ٖٔحُٞظ٤ل٢ح٧ىحء ػ٠ِ حَُأ١(رخٓظؼ٘خء (حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظط٣َٞ

ءأػطخٝ ٤ْ،٤حُظوٝطل٤ٖٔ حُؼَٔ طط٣َٞ ك٢ ٓٔخػيس حُٔٔظويٓش،حُٔٞحٍى ػٖ حَُأ١(ر٤ٖحُـْ٘ٝ

ُِ٘و٤ٜش أ٤ٔٛش ػٖ ٝحَُٟخحُظ٘ظ٤ْ طط٣َٞ كٍٞ حَُأ١ ػ٠ِ ح٣ٕئػَ ُْ ٝحُـْ٘حُؼَٔ إٔ(.

 .حُظي٣ٍذػٖ حُؼخّ حَُٟخ ػ٠ِ(ٝحُؼَٔ حُـْ٘(٤ُئػ٣ٌَٖ ُْ ٝرخُٔؼَ .حُٔٔظويٓشحُٔٞحٍى

 الأػّبي ض٠بزح ٌزحف١ع اٌجشط٠خ اٌّٛاضز ئزاضح : ِّبضؼبدثؼٕٛاْ( Edralin, 0213) ؼخزضا -0

 اٌفٍج١ٓ. فٟ اٌىج١طح ٌشطوبدا فٟ

“ Human Resource Management Practices Drivers for Stimulating 

Corporate Entrepreneurship in Large Companies in the Philippines“ 

ِٓٔخٍٓخصاىحٍسحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شػ٠ِطلو٤نح٣َُخىسك٢حُؼ٤َٔللططلي٣يىٍؿشا٠ُٛيكض

حُٔ٘ظٔشٝط٤ِٔٛخػ٠ًِؼَطؤػَح٣َُخىسح٫ر٤خٕأ١ٝظخثقاىحٍسحُٔٞحٍىحُز٣َ٘ش٢ٛا٠ُٟخكش٫رخ

ًَٗش(11)٣ؼِٕٔٞك٢(ٓٞظق377)ًزَٟحًَُ٘خصك٢حُلِز٤ٖ،طٌٞٗضػ٤٘شحُيٍحٓشٖٓك٢

حُيٍحٓشٖٓحًَُ٘خصحٌُز٤َسك٢حُلِز٤ٖ،ٝهيًخٕحرَُٓخطِٞٛضا٤ُٚحُيٍحٓشإٔحًَُ٘خصػ٤٘ش

حُز٣َ٘ش،حُؼي٣يٖٓٓٔخٍٓخصحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شطَطز٢ٌٛٙحُٔٔخٍٓخصرٞظخثقاىحٍسحُٔٞحٍىططزن

ح٧ىحءٖ،ٝحُظي٣ٍذٝحُظط٣َٞٝطو٤ْ٤٤هظ٤خٍٝحُظؼ٤ح٫ٓظوطخد،ٝح٫هخصحُؼخ٤ِٖٓ،٬ٖٝٓػٝأ٬ًٕ

.كيٓخك٢طلو٤نح٣َُخىسٝحُظ٤ُِٔؼٌَٔٛٙحُٔ٘ظٔخصا٠ُطٔخْٛرٌَ٘ٓظٔخٝ
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 أزاء ػٍٝ ٚأصطٖ ٚاٌزـ٠ٛط اٌزسض٠ت ثؼٕٛاْ:(Asad & Mahfod, 0215) زضاؼخ  -3

 .ٍِّىخ اٌجحط٠ٓ -: زضاؼخ ٌشطوخ أع١ٍ١زٟاٌّٛظف

Training and development and its impact on the employee's 

performance: A study of Agility company-Kingdom of Bahrain 

ًَٗش ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ أىحء ػ٠ِ ٝحُظط٣َٞ حُظي٣ٍذ طؤػ٤َ ٓيٟ ػٖ حٌُ٘قا٠ُ ٓشٍححُي ٛيكض

أ٤ٔٛش ٝحىٍحى حُزل٣َٖ، ٌِٓٔش ك٢ أؿ٤ِ٤ظ٢ حًَُ٘ش، أٛيحف طلو٤ن ػ٠ِ حُظي٣ٍذ ٝطؤػ٤َ ٓيٟ

ٝطٌٞٗض حُٜٔ٘ؾ ػ٠ِ حُيٍحٓش ٝحػظٔيص حُيٍحٓش حُٞٛل٢حُظل٢ِ٤ِ،  ك٢ ٓٞظق (87ٖٓ) ػ٤٘ش

حًَُ٘ش.

حُظي٣ٍذ ٓزخَٗس ا٣ـخر٤ش ػ٬هش ٝؿٞى خ:أٜٛٔ ٗظخثؾ رؼيس حُيٍحٓش هَؿض ك٤غ ٝطل٤ٖٔ ر٤ٖ

ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش اٗلخم ٝحٕ حُٔ٘ظٔش، أىحء ػ٠ِ ًز٤َ طؤػ٤َ ُٚ ٝحُظط٣َٞ حُظي٣ٍذ رَٗخٓؾ ٝإٔ ح٧ىحء،

 أىحءك٢ حُظويّ رٔظخرؼش ح٩ىحٍحص ٓي٣َٝ ٣وّٞ ػ٘يٓخ هخٛش حُظي٣ٍذ ُ٘ـخف ؿ٤يس ٗظ٤ـش ٣لون حُظي٣ٍذ

 .ٓٞظل٤ْٜ

 ٚرغبضة اٌزسض٠ت، ث١ئخ ث١ٓ اٌؼلالخ ( ثؼٕٛاْ: زضاؼخChesnut et al., 0215زضاؼخ ) -4

 اٌؼ١ٍب. اٌسضاؼبد ٌـلاة اٌصار١خ اٌىفبءح ػٓ اٌجحش ِٚؼزمساد اٌسٚضح،

Examining the Relationship between the Research Training 

Environment, Course Experiences, and Graduate Students’ Research 

Self-Efficacy Beliefs 

 ٌٙٛ حُيٍحٓشٛيكض حُؼ٤ِخ،ُِظؼَفػ٠ِ حُيٍحٓخص ُط٬د حُزلؼ٢ حُظي٣ٍذ ر٤جش ر٤ٖ حُؼ٬هش

(١خُذ161ٖٓٝطٌٞٗضػ٤٘شحُيٍحٓشٖٓ)ٝطـَرشحُيٍٝس،ٝٓؼظويحصحُزلغػٖحٌُلخءسحٌُحط٤ش.

حُـَر٤شحُـ٘ٞر٤شُٔ٘طوشحك٢ًز٤َسؿخٓؼشك٢حُظَر٤ش٤ًِشك٢ٝحُٔٔـِٕٞحُؼ٤ِخحُيٍحٓخص٬١د

ُـٔغحُز٤خٗخص،ٝط٣ُٞؼٚرخُط٣َوشحُؼ٘ٞحث٤شٝطِٞٛضح٫ٓظز٤خٕحُٔظليس.ٝطْحٓظويّح٣٫ُٞخصٖٓ

 ٓؼظا٠ُحُ٘ظخثؾ إٔ ُي٬١ٟدحُيٍحٓخصحُؼ٤ِخ: ٝحُ٘ٞػ٤ش ُِزلٞعح٤ٌُٔش حٌُحط٤ش هيويحصحٌُلخءس

ٖٓر٤جشحُظي٣ٍذٝهزَحصحُيٍٝسطزخ٣٘ضٝإٌٔٛٙحُٔؼظويحصًخٗضَٓطزطشرـٞحٗذٓوظِلش
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حُيٍٝسًخٗضحُظي٣ٍز٤ش،رٔخك٢ًُيطـخٍدحُزلٞعحُ٘و٤ٜشحُوخٛشرْٜ.إٔٓظـ٤َحصحُوزَسك٢

٧ٓخ٤ُذ حٌُحط٤ش ٌُِلخءس ط٘زئ٣ش طٌٖ ُْ ا٫أٜٗخ ُِزلغح٢ٌُٔٝحُ٘ٞػ٢، حٌُحط٤ش رخٌُلخءس ح ًَ ًز٤ ط٘زجخً

 حُزلغحُؼخٓش.

ثؼٕٛاْ: ِّبضؼبد ئزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ  (Maimako & Bambale, 0216)زضاؼخ  -5

 اٌحى١ِٛخ: ّٔٛشط ِفب١ّٟ٘. ٚلا٠خ وبٔٛ فٟ عبِؼبد ٌسٜ اٌّٛظف١ٓ ٚاٌطػب اٌٛظ١فٟ

“ Human Resource Management Practices and Employee Job 

Satisfaction in Kano State owned Universities: A Conceptual Model “ 

حُيٍحٓشُِظؼَفػ٠ِٓٔظٟٞٓٔخٍٓخصاىحٍسحُٔٞحٍىحُز٣َ٘ش)حُظي٣ٍذٝح٫ٓظوطخدٛيكضٌٛٙ

ٝطو٤٤ْح٧ىحءٝحُظؼ٣ٞٞٝحُظؼ٤٤ٖ(ػ٠ِٓٔظٟٞحَُٟخحُٞظ٤ل٢ُيٟحػ٠خء٤ٛجشحُظي٣ٍْٝحُوخىس

ح٫ىح٤٣ٍٖك٢حُـخٓؼخصحُل٤ٌٓٞشك٤٘٤ً٢خ.ٝحٓظويّحُٜٔ٘ؾحُٞٛل٢حُ٘خهيسحُوخثٔشػ٠َِٓحؿؼش

(ػ٠ٞحً.25ـ٬صحُؼ٤ِٔشح٫ىٍح٣شحُظَر٣ٞش،ٝطٌٞٗضػ٤٘شحُيٍحٓش)حُٔ

:حٕٓٔظٟٞٓٔخٍٓشحُظي٣ٍذٝطو٤ْح٧ىحءًخٕٓظٞٓطخً.حٕٓٔظٟٞحَُٟخا٠ُٝطِٞٛضحُيٍحٓش

حُٔٞحٍى ر٤ٖٓٔخٍٓخصاىحٍس حٍطزخ٤١شٓٞؿشٝىحُشحكٜخث٤خً ٝؿٞىػ٬هش حُٞظ٤ل٢ًخٕٓظٞٓطخً.

َُٟخحُٞظ٤ل٢.حُز٣َ٘شٝر٤ٖٓٔظٟٞح

( ثؼٕةٛاْ: اصةط اٌزةسض٠ت اصٕةبء اٌرسِةخ ػٍةٝ أزاء اٌّؼٍّة١ٓ:        Junejo et al., 0212زضاؼةخ )  -6

 زضاؼخ حبٌخ ِٕـمخ ؼزفزب وطارشٟ.

“ Impact of In-Service Training on Performance of  Teachers: A Case 

of Stevta Karachi Region “ 

خىٍحٓشطؤا٠ُٛيكضٌٛٙحُيٍحٓش ًٓ ػ٤َحُظي٣ٍذأػ٘خءحُويٓشػ٠ِأىحءحُٔؼ٤ِٖٔ.ٖٓحُٔؼظويػٔٞ

أٗٚٓغط٘ل٤ٌرؼٞرَحٓؾحُظي٣ٍذك٢حُويٓخص،٣ٌٖٔطل٤ٖٔأىحءحُٔؼ٤ِٖٔرًٌَ٘ز٤َك٤ٔخ٣ظؼِن

َٔٗ ٝهزَحطْٜ. ٝٓؼخٍكْٜ ح٤ُٜ٘ٔش رٜٔخٍحطْٜ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٤ٛجش ك٢ حُل٢٘حُحُٔؼ٤ِٖٔ ظؼ٤ِْ

(157ٖٓح٫ٓظز٤خُٕؼ٤٘شٌٓٞٗشٖٓ)٢٘.حٓظويحّط(ٓ٘طوشًخٍحSTEVTAٝحُظي٣ٍذح٢ُٜ٘ٔ)

.ح١ٌُحٓظلخىٖٓكَٛشحُلٍٜٞػ٠ِحُظي٣ٍذأػ٘خءحُويٓش

 حُيٍحٓش: ٗظخثؾ حُٔؼ٤ِٖٔ.ٝطِٞٛض أىحء ػ٠ِ حُويٓش أػ٘خء حُظي٣ٍذ ُزَحٓؾ ح٣٩ـخر٢ ح٧ػَ

اىٍحىا٣ـخر٢ُِٔؼ٤ِٖٔك٤ٔخ٣ظؼِنرْ٘ٔٞٛح٢ُٜ٘ٔ.
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 ٚرـ٠ٛطُ٘ اٌّٛظف١ٓ رسض٠ت زٚضثؼٕٛاْ:  (Hammond & Churchill, 0212) زضاؼخ -7

 اٌزم١ٕخ أوطا عبِؼخ زضاؼخ: اٌزٕظ١ّ١خ الأ٘ساف رحم١ك فٟ

“ The Role of Employee Training and Development in Achieving 

Organizational Objectives: A Study of Accra Technical University “ 

 حُيٍحٓش ٌٙٛ ا٠ُٛيكض ػٖ حٌُ٘ق ٝحُظط٣َٞ حُظي٣ٍذ رخُ٘٘خ١ح١ٌُ ٣ٜظْ ح١ٌُ حُٔـخٍ ٞٛ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ٝطلو٤نح٧ٛيحفح٧كَحىطل٤ٖٔأىحءا٠ُحُظ٘ظ٢ٔ٤ح٣١ٌُٜيف ٝحُـٔخػخصك٢ح٩ػيحى

ُِٔ٘ظٔش حُظو٤٘شك٢ؿخٗخ،حُٔليىس أًَح حُيٍحٓشٖٓحُٔٞظل٤ٖحُؼخ٤ِٖٓك٢ؿخٓؼش ٝطٌٞٗضػ٤٘ش ،

(ٓٞظلخً.56ٝحُزخُؾػيىْٛ)

إٔىٍٝحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شٟٛٞٝغٝط٘ل٤ٌهخ١ٍش٣َ١نػخ٤ُشحُٔٔظُِٟٞظي٣ٍذ حُ٘ظخثؾ:ضً٘لٝ

إحُٔٞهغح٫ٓظَحط٤ـ٢ُِظي٣ٍذٝحُظط٣َ٣ٞؼُِٓزخَٗسأٛيحفٝؿخ٣خص ٝحُظط٣َٞح٫ٓظَحط٤ـ٢.

 حُؼَٔحُظ٘ظ٤ٔ٤ش،ٝرخُظخ٣٢ُؼُِح٧ىحءحُظ٘ظ٢ٔ٤.

رأص١ط ٔظبَ اٌزسض٠ت ػٍٝ ِٙبضاد  ( ثؼٕٛاْ:Alsabbah & Ibrahim, 0212ؼخ )زضا -2

 اٌّٛظف١ٓ اٌظؼجخ فٟ اٌؽٍـخ اٌٛؿ١ٕخ اٌفٍؽـ١ٕ١خ

“ The Influence of Training System on Employees’ Hard Skills in 

the Palestinian National Authority “ 

 حُظي٣ٍذػ٠ِطل٤ٖٜٔٓخٍحصحُٔٞظل٤ٖحُٜؼزش.٪ر٬ؽػٖطؤػ٤َٗظخُحُيٍحٓشٛيكضٌٛٙ ّ

حُؼخٓشٝ حُٔئٓٔخص ك٢ حُظي٣ٍذ ٗظخّ ط٘ل٤ٌ ك٢ حُلِٔط٤٘٤شحُظلو٤ن حُيٍحٓش. حٓظز٤خٕحٓظويٓض

ٓٞظلخً(399)ؼ٤٘شٖٓطٌٞٗضحُحٓظوٜخث٢ُـٔغحُز٤خٗخصُٖٓٝحٍحصحُِٔطشح٤٘١ُٞشحُلِٔط٤٘٤ش.

.حُلِٔط٤٘٤شُٖٓٝحٍحصحُِٔطشح٤٘١ُٞش

حُ٘ظخثؾ حُؼخرظش.:ا٠ُٝطِٞٛض حُٔٞظل٤ٖ ٜٓخٍحص ػ٠ِ ا٣ـخر٢ طؤػ٤َ ُٜخ حُظي٣ٍذ أٗظٔش إٔ

حُؼخرظش. حُٔٞظق ٜٓخٍحص ػ٠ِ حُظي٣ٍذ أٗظٔش ه٤ٔش اػزخص ٢ٛ حُيٍحٓش ٌُٜٙ حُ٘ظ٣َش حُٔٔخٛٔش

 ٣ٝئًيًٌُيأ٤ٔٛشٓؼخُـشحُؼ٬هشر٤ٖحُٔٔخٍٓشحُظ٘ظ٤ٔ٤شٝٗظخثؾحُٔٞظق.

( ثؼٕٛاْ: رغس٠س اٌزؼ١ٍُ اٌفٕٟ إٌّٟٙ ٚاٌزسض٠ت ِٓ ذلاي Oviawe, 0212زضاؼخ ) -2

 .اٌشطاوبد ث١ٓ اٌمـبػ١ٓ اٌؼبَ ٚاٌربص ِٓ أعً ر١ّٕخ اٌّٙبضاد

“ Revamping Technical Vocational Education and Training through 

Public-Private Partnerships for Skill Development “ 
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  حُيٍحٓش ط٤ٌٖٔك٢أٛيحكُٚظلو٤نٝحُظي٣ٍذح٢ُٜ٘ٔحُل٢٘حُظؼَفػ٠ِحُظؼ٤ِْا٠ُٛيكضٌٛٙ

حُؼخّحُوطخػ٤ٖحَُ٘حًخصر٤ٖا٠ًٌُُٝيحُظؼَفػ٠ِحُلخؿشأؿَط٤ٔ٘شحُٜٔخٍحص،ٖٓحُٔٞظل٤ٖ

حُل٢٘ح٢ُٜ٘ٔٝحُظي٣ٍذُِظؼ٤ِْح٫ٓظَحط٤ـ٤شٝحُو٠خ٣خح٢ُٜ٘ٔ،حُظو٢٘ٝحُظي٣ٍذحُظؼ٤ِْك٢ٝحُوخٙ

حُٔ ك٢ك٢ ئٓٔخصحُظؼ٤ٔ٤ِش ٝطِٞٛضحُيٍحٓش ٝحُل٢٘ا٠ُأك٣َو٤خ، ٝحُظي٣ٍذح٢ُٜ٘ٔ حُظؼ٤ِْ حٕ :

ٝحُظو٢٘ػخ٬ًٓأٓخ٤ٓخًك٢حُٞظ٤لشُوِنك٤خسٓٔظيحٓشريٍؿشػخ٤ُش،ٝؿٞىػ٬هشٓؼ٣ٞ٘شر٤ٖحُظؼ٤ِْ

ٝحُظي٣ٍذحُل٢٘ح٢ُٜ٘ٔٝحُظو٢٘ٝط٤ٔ٘شحُٜٔخٍحصُِٔٞظل٤ٖٝحُط٬دك٢حُظؼ٤ِْ.

ؿ٘ز٤ش.رخُِـشح٧ِوٚحُيٍحٓخصحُٔخروش٢ِ٣ؿي٣ٍٝك٤ٔخ

 ( ٍِرض اٌسضاؼبد الاعٕج١خ0عسٚي ضلُ )

 إٌزبئظ اٌؼ١ٕخ ِزغ١طاد اٌسضاؼخ اٌجبحش ٚاٌؽٕخ

Junejo et al., 

(0212) 

 

رَحٓؾحُٔظـ٤َحُٔٔظوَ)

أىحء(،حُٔظـ٤َحُظخرغ)حُظي٣ٍذ

 .(حُٔؼ٤ِٖٔ

ح٫ٓظز٤خٕحٓظويحّ

ُٖٓؼ٤٘شٌٓٞٗش

ح١ٌُ(157ٖٓ)

حٓظلخىٖٓكَٛش

حُلٍٜٞػ٠ِ

حُظي٣ٍذأػ٘خء

 .حُويٓش

ح٧ػَح٣٩ـخر٢ُزَحٓؾحُظي٣ٍذأػ٘خءحُويٓش

ػ٠ِأىحءحُٔؼ٤ِٖٔ.اىٍحىا٣ـخر٢ُِٔؼ٤ِٖٔ

 ك٤ٔخ٣ظؼِنرْ٘ٔٞٛح٢ُٜ٘ٔ

Hammond & 

Churchill   

(0212) 

 

( حُٔٔظوَ حُظي٣ٍذحُٔظـ٤َ

حُظخرغٝحُظط٣َٞ ٝحُٔظـ٤َ ،)

(ٝحُـٔخػخصح٧كَحىأىحء)

ٝطٌٞٗررررررررررضػ٤٘ررررررررررش

حُيٍحٓررررررررررررشٓررررررررررررٖ

حُٔررررٞظل٤ٖحُؼررررخ٤ِٖٓ

كررررر٢ؿخٓؼرررررشأًرررررَح

حُظو٤٘رررررشكررررر٢ؿخٗرررررخ،

(56ٝحُزخُؾػريىْٛ)

ٓٞظلخً.

ٝط٘ل٤ٌ ٟٝغ ٞٛ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ىٍٝ إٔ

ُِظي٣ٍذ حُٔٔظٟٞ ػخ٤ُش ٣َ١ن هخ١ٍش

حُٔٞهغ إ ح٫ٓظَحط٤ـ٢. ٝحُظط٣َٞ

٣ؼُِٓزخَٗسح٫ٓظَحط٤ـ٢ُِظي٣ٍذٝحُظط٣َٞ

ٝرخُظخ٢ُ حُظ٘ظ٤ٔ٤ش، حُؼَٔ ٝؿخ٣خص أٛيحف

٣ؼُِح٧ىحءحُظ٘ظ٢ٔ٤.

Alsabbah & 

Ibrahim, 

(0212) 

)أٗظٔش حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ

حُظخرغحُظي٣ٍذ حُٔظـ٤َ ،)

(.حُٜؼزشحُٔٞظل٤ٖ ٜٓخٍحص)

ؼ٤٘ررررشٓررررٖطٌٞٗررررضحُ

ٓٞظلرًرررخٓررررٖ(399)

ُٝحٍحصحُٔررررررررررررِطش

.حُلِٔط٤٘٤شح٤٘١ُٞش

حُظي. أٗظٔش ػ٠ِإٔ ا٣ـخر٢ طؤػ٤َ ُٜخ ٣ٍذ

حُ٘ظ٣َش حُٔٔخٛٔش حُؼخرظش. ٜٓخٍحصحُٔٞظل٤ٖ

حُظي٣ٍذ أٗظٔش ٢ٛاػزخصه٤ٔش حُيٍحٓش ٌُٜٙ

ًٌُي ٣ٝئًي حُؼخرظش. حُٔٞظق ٜٓخٍحص ػ٠ِ

أ٤ٔٛشٓؼخُـشحُؼ٬هشر٤ٖحُٔٔخٍٓشحُظ٘ظ٤ٔ٤ش

.ٝٗظخثؾحُٔٞظق
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Oviawe,(0212) حُظي٣ٍذ حُٔٔظوَ حُٔظـ٤َ

)حُ ٝحُل٢٘،ٝحُظؼ٤ِْ ،٢ٜ٘ٔ

حُٔظـ٤َ حُؼخ٤ِٖٓ(، ٝط٤ٌٖٔ

.حُظخرغ)ط٤ٔ٘شحُٜٔخٍحص(

ٝطٌٞٗررررررررررضػ٤٘ررررررررررش

حُيٍحٓررررررررررررشٓررررررررررررٖ

حُٔظرررررررررريٍر٤ٖكرررررررررر٢

حُوطررررررررخػ٤ٖحُؼررررررررخّ

ٝحُوررررررررررررخٙطررررررررررررْ

حهظ٤ررررخٍْٛرخُط٣َوررررش

ػ٘رررررررٞحث٤ش٤ٓٔرررررررَس

(حٓظزخٗش.177)



ٝحُظو٢٘ ٝحُل٢٘ ح٢ُٜ٘ٔ ٝحُظي٣ٍذ حُظؼ٤ِْ حٕ

حٓشػخ٬ًٓأٓخ٤ٓخًك٢حُٞظ٤لشُوِنك٤خسٓٔظي

ريٍؿشػخ٤ُش،ٝؿٞىػ٬هشٓؼ٣ٞ٘شر٤ٖحُظؼ٤ِْ

ٝط٤ٔ٘ش ٝحُظو٢٘ ح٢ُٜ٘ٔ حُل٢٘ ٝحُظي٣ٍذ

حُٜٔخٍحصُِٔٞظل٤ٖٝحُط٬دك٢حُظؼ٤ِْ.

Maimako & 

Bambale, 

(0216) 

ٓٔخٍٓخص حُٔٔظوَ حُٔظ٤ـَ

اىحٍسحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شرخرؼخىٛخ

ٝطو٤٤ْ ٝح٫ٓظوطخد )حُظي٣ٍذ

ٝحُظؼ٤٤ٖ( ٝحُظؼ٣ٞٞ ،ح٧ىحء

)حَُٟخ حُظخرغ حُٔظـ٤َ

حُٞظ٤ل٢(.









ٝطٌٞٗررررررررررضػ٤٘ررررررررررش

(25حُيٍحٓررررشٓررررٖ)

ػ٠ٞحً.

حٕٓٔظٟٞٓٔخٍٓشحُظي٣ٍذٝطو٤ْح٧ىحءًخٕ

ًخٕ حُٞظ٤ل٢ حَُٟخ ٓٔظٟٞ حٕ ٓظٞٓطخً.

ٓظٞٓطخً.ٝؿٞىػ٬هشحٍطزخ٤١شٓٞؿزشٝىحُش

حُٔٞحٍى اىحٍس ٓٔخٍٓخص ر٤ٖ حكٜخث٤خً

٤ل٢.حُز٣َ٘شٝر٤ٖٓٔظٟٞحَُٟخحُٞظ

 إٌزبئظ اٌؼ١ٕخ ِزغ١طاد اٌسضاؼخ اٌجبحش ٚاٌؽٕخ

Chesnut et al.,  

(0215) 

( حُيٍحٓش ر٤جشٓظـ٤َحص

حُظي٣ٍذ حُيٍٝس،، ٝطـَرش

حٌُلخءس ػٖ حُزلغ ٝٓؼظويحص

.(حٌُحط٤ش

ٝطٌٞٗررررررررررضػ٤٘ررررررررررش

(161حُيٍحٓررشٓررٖ)

١خُررررذٓرررر١ٖرررر٬د

حُيٍحٓرررررررخصحُؼ٤ِرررررررخ

ٝحُٔٔرـِٕٞكر٤ًِ٢ررش

حُظَر٤رررشكررر٢ؿخٓؼرررش

طوررررررشحُـ٘ٞر٤ررررررشحُٔ٘

حُـَر٤شٓرٖح٣٫ُٞرخص

حُٔظليس

ح٤ٌُٔش ُِزلٞع حٌُحط٤ش حٌُلخءس ٓؼظويحص إٔ

هي حُؼ٤ِخ حُيٍحٓخص ٬١د ُيٟ ٝحُ٘ٞػ٤ش

َٓطزطش ًخٗض حُٔؼظويحص ٌٙٛ ٝإٔ طزخ٣٘ض

ٝهزَحص حُظي٣ٍذ ر٤جش ٖٓ ٓوظِلش رـٞحٗذ

حُيٍٝسحُظي٣ٍز٤ش،رٔخك٢ًُيطـخٍدحُزلٞع

أ رْٜ. حُوخٛش حُوزَسحُ٘و٤ٜش ٓظـ٤َحص ٕ

حٌُحط٤ش رخٌُلخءس ح ًَ ًز٤ ط٘زجخً ًخٗض حُيٍٝس ك٢

ُِزلغح٢ٌُٔٝحُ٘ٞػ٢،ا٫أٜٗخُْطٌٖط٘زئ٣ش

ٌُِلخءسحٌُحط٤ش٧ٓخ٤ُذحُزلغحُؼخٓش.
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 اٌؽبثمخ ٌٍسضاؼبد ثبٌٕؽجخ اٌحب١ٌخ اٌسضاؼخ غٚال(: ِب ١ّ٠ع 0-4-4)

ك٢ حُزخكؼٕٞ هيٜٓخ حُظ٢حُـٜٞى ِٓوٜخص ٖٓ حُٔخروش حُيٍحٓخص ػَٝ ط٠ٔ٘ٚ ُٔخ رخُ٘ظَ

ح١٩خٍ ػُِص ٝحُظ٢ حُيٍحٓخص ٌٛٙ هيٓظٜخ حُظ٢حُٔؼَكش ٝؿِحٍس حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍىطي٣ٍذ ىٍحٓش

ه٬ٍ ٖٓ حُٔخروش، ُِيٍحٓخص حُظو٤ٔ٣ٞش حُٔئَٗحص ٖٓ ػيىطلي٣يطْ حُيٍحٓش، ٌُٜٙ حُ٘ظ١َ

Asad & 

Mahfod, (0215) 

 )رَحٓؾ حُظخرغ حُظي٣ٍذحُٔظـ٤َ

َحُظخرغ)ٝحُظط٣َٞ  أىحء(،حُٔظـ٤

(.حُؼخ٤ِٖٓ

ػ٤٘رررررش ٝطٌٞٗرررررض

 (87ٓرٖ) يٍحٓرشحُ

حًَُ٘ش. ك٢ ٓٞظق

حُظي٣ٍذ ٓزخَٗس ا٣ـخر٤ش ػ٬هش ٝؿٞى ر٤ٖ

حُظي٣ٍذ رَٗخٓؾ ٝإٔ ح٧ىحء، ٝطل٤ٖٔ

حُٔ٘ظٔش، أىحء ػ٠ِ ًز٤َ طؤػ٤َ ُٚ ٝحُظط٣َٞ

 ٗظ٤ـش٣لون حُظي٣ٍذ ػ٠ِ حُٔ٘ظٔش اٗلخم ٝحٕ

 ٣وّٞػ٘يٓخ هخٛش حُظي٣ٍذ ُ٘ـخف ؿ٤يس

أىحء ك٢ حُظويّ رٔظخرؼش ح٩ىحٍحص ٓي٣َٝ

ٓٞظل٤ْٜ

Edralin,(0213)  حُٔٔظوَ ٓٔخٍٓخصحُٔظـ٤َ

رخرؼخىٛخاىحٍسحُٔٞحٍىحُز٣َ٘ش

حُؼخ٤ِٖٓ،٬ػ) هخص

ٝح٫ٝ هظ٤خٍح٫ٓظوطخد،

ٝحُظط٣َٞ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ٖ،

 حُظخرغٝطو٤٤ْ حُٔظـ٤َ ح٧ىحء(،

(ح٣َُخىسك٢حُؼَٔ)

طٌٞٗضػ٤٘شحُيٍحٓرش

(ٓٞظرررق377)ٓرررٖ

(11)٣ؼِٔرررررٕٞكررررر٢

ًَخصٗررًَشٓررٖحُ٘رر

حٌُز٤َسك٢حُلِز٤ٖ،

حًَُ٘خصػ٤٘ش ٖٓإٔ حُؼي٣ي ططزن حُيٍحٓش

ٌٙٛ طَطز٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ٓٔخٍٓخص

حُٔٞحٍى حُز٣َ٘ش،حُٔٔخٍٓخصرٞظخثقاىحٍس

ٓظوطخد،ح٫هخصحُؼخ٤ِٖٓ،٬ٖٝٓػٝأ٬ًٕ

ٝحُظط٣َٞح٫ٝ ٝحُظي٣ٍذ ٝحُظؼ٤ٖ، هظ٤خٍ

 ٍٝح٧ىحءٝطو٤٤ْ رٌَ٘ٓظٔخ ٓخا٠ُطٔخْٛ كي

ٌٙٛ ُؼَٔ ٝحُظ٤ِٔ ح٣َُخىس طلو٤ن ك٢

.حُٔ٘ظٔخص

Swaminathan 

& Gowri, 

(0211) 

 حُٔٔظوَ حُظي٣ٍذحُٔظـ٤َ

 حُٔوط٢حُظي٣ٍذ(رخرؼخىٙ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ٝحُظط٣َٞ ح٧ىحء،

(،حُؼَٔك٢ ٝطل٤ٖٔ،حُٞظ٤ل٢

( حُظخرغ  ػَٔأىحءحُٔظـ٤َ

(.حُٔٞظق

ػ٠ِ ح٩َٗحف طْ كوي

ٓٞظق21) )

شػ٘ٞحث٤رط٣َوش

.ر٤ٔطش



54.1)حُٔظ٢ٓٞ ٕأ حُٔطزن حُظي٣ٍذ ٝإٔ(

ٓٔظٟٞ حٍطلخعرٔزذ كؼخ٤ُش أًؼَ رخُٔ٘ظٔش

حَُٟخ حُؼَٔ ٓظـ٤َ ر٤ٖػ٬هش ٛ٘خى إٔ.

حُٔوط٢حُظي٣ٍذ أٗ٘طشكٍٞ ح٥ٍحء(ٝ

حُظ٘ظ٢ٔ٤ ٝحُظط٣َٞ رخٓظؼ٘خء ػ٠ِ حَُأ١((

ػيّحُؼَٔك٢ ٝطل٤ٖٔحُٞظ٤ل٢ح٧ىحء ،)

 ٝحٍطزخ١ٝؿٞى حُـْ٘ ػٖ حَُأ١(ر٤ٖ

طط٣َٞ ك٢ ٓٔخػيس حُٔٔظويٓش،حُٔٞحٍى

أ٤ٔٛشأػطخءٝ حُظو٤ْ، ٝطل٤ٖٔحُؼَٔ

ُِ٘و٤ٜش ػ٠ِ ٣ئػَ ُْ ٝحُـْ٘حُؼَٔإٔ(.

ػٖ ٝحَُٟخ حُظ٘ظ٤ْطط٣َٞ كٍٞ حَُأ١

٤ُئػ٣ٌَُْٖ ٝرخُٔؼَ .حُٔٔظويٓشحُٔٞحٍى

ٝحُؼَٔ حُـْ٘( ػٖ حُؼخّ حَُٟخ ػ٠ِ(

.حُظي٣ٍذ
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طي٣ٍذٓـِٜٔخك٢ طظ٘خٍٝ ٗخِٓش رلٞع ٖٓح٩ىح٣ٍش ح٧ىر٤خص هِٞ حُزخكغ ٣َٟ حُٔخروش حُيٍحٓخص

رٌَ٘ ٜٓ٘خ ٖٓحُؼخ٤ِٖٓك٢اىحٍسحُؼ٤ِٔخص ٝهخٛش حُٜٔخٍحص ط٣ٌٖٞك٢ ٝىٍٝٛخ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى

٣ٌٖٛ ر٤ٖ حُؼ٬هش ىٍحٓش ك٢ حُظؼٔن ا٠ُ خ٤ُشحُل حُيٍحٓش هخى ٓخ ٌٝٛح. ؿِث٤ش رٍٜٞس ٤ُْٝ ػخّ

 حُؼ٬هشًحص حُٔخروش حُيٍحٓخصرو٤ش ػٖ ٓوظِلش حُلخ٤ُش حُيٍحٓشإٔ حُوٍٞ ٣ٌٖٔ ٫ ًُي ٝٓغ حُزؼي٣ٖ،

طِي طؼي اً ٓزوظٜخ، حُظ٢ حُيٍحٓخص رو٤ش ٝر٤ٖ ر٤ٜ٘خشًٓ٘ظَ هٞحْٓ ٛ٘خى إٔ رَ رخُٟٔٞٞع،

 . ُٜخ ػٔوخًٝ حُيٍحٓش ٫ٌٙٛٗط٬م أٓخٓخً حُيٍحٓخص

ًٌُٝيهيأٓظلخىصحُيٍحٓشحُلخ٤ُشٖٓحُيٍحٓخصحُٔخروشك٢ػيسؿٞحٗذٖٝٓأٜٛٔخ:

طي٣ٍذحُٔٞحٍى -1 رخرؼخى ٣ظؼِن ك٤ٔخ حُيٍحٓش ٟٓٞٞع حُ٘ظ١َك٤ٛ٢خؿش ٖٓح١٩خٍ ح٧ٓظلخىس

 .ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصحُز٣َ٘شٝ

ٝأهٌٓخ٣ظ٘خٓذٜٓ٘خٓغحُيٍحٓشح٬١٩عػ٤ً٠ِل٤ش٣َ١َ٤ٓوشحُيٍحٓشٝح٩ؿَحءحصحُٔظزؼش -2

 حُلخ٤ُش.

3- ٖٓ ُِظؤًي حُٔل٤ٌٖٔ ػ٠ِ ٝػَٟٜخ ٝر٘خثٜخ، اػيحىٛخ ٤ًٝل٤ش حُزلؼ٤ش ح٧ىٝحص ػ٠ِ حُظؼَف

 ٛيهٜخ.

 ىٍحٓشحُ٘ظخثؾٝط٤ٛٞخطٜخٝح٧ٓظلخىسٜٓ٘خك٢ٓوخٍٗظٜخٓغٗظخثؾحُيٍحٓشحُلخ٤ُش. -4
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 اٌفظً اٌضبٌش

 اٌـط٠مخ ٚالإعطاءاد

ػ٤٘ظٜخ،ٝٓخ٣ظ٠ٖٔ         ٝطلي٣ي ٝٓـظٔغحُيٍحٓش، ُٜٔ٘ؾٝأِٓٞدحُيٍحٓش، حُلَٜٝٛلخً ٌٛح

حُيٍحٓش ٝأىٝحص حُيٍحٓش، رٟٔٞٞع حُٔظؼِوش ٝحُٔؼِٞٓخص حُز٤خٗخص ػ٠ِ حُلٍٜٞ ٜٓخىٍ ٢ٛ

ٝػزخطٜخ، ٛيهٜخ ٖٓ ٝحُظؤًي ططز٤وٜخ، ٝاؿَحءحص حَُث٤ٔ٤ش، حُيٍحس أىحس ر٘خء ٤ًل٤ش ك٢ حُٔٔظويٓش

ا٠ُؼخُـخصح٩كٜخث٤شحُٔٔظويٓشك٢أهظزخٍطٔخإ٫صحُيٍحٓشٝك٤َٟخطٜخٍُِٞٛٞحُٔا٠ُاٟخكش

ٗظخثؾ٬ٓثٔشُِيٍحٓش.

ٝؿٞىٛخ ٝىٍؿش ٖٓك٤غ١ز٤ؼظٜخ حُٔيٍٝٓش حُزخكغحُٜٔ٘ؾحُٞٛل٢رٜيفحُظخَٛس أٓظويّ

أٛي ُظلو٤ن ٝٓ٘خٓزظٚ حُيٍحٓش، ُطز٤ؼش ٬ُٔءٓظٚ ًُٝي )حُؼٔخف، حُيٍحٓش ٝحُٜٔ٘ؾ2717حف ،)

حُظل٢ِ٤ِك٤غهخّحُزخكغرظط٣َٞأىحسُِيٍحٓش)أٓظزخٗش(ه٤ٜٜخًُويٓشأؿَحٝ،ٝحُظ٣٢ظْٖٓ

حُٔزلٞػ٤ٖ ٣َ١وش ػٖ أٓجِظٜخ ػٖ ح٧ؿخرش ه٬ٍ ٖٓ حُيٍحٓش ٓـظٔغ ٖٓ حُز٤خٗخص ؿٔغ ه٬ُٜخ

٤ش.ح٧ُٝ(ُظل٤َِر٤خٗخصحُيٍحٓش٤ٓSPSSيح٤ٗخً،ٝطْحٓظويحّرَٗخٓؾحَُُٓشح٫كٜخث٤ش)

حًَُ٘خص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ حٓظٜيحف ٝطْ حُؼَحه٤ش، حُ٘لط٤ش حًَُ٘خص ٖٓ حُيٍحٓش ٓـظٔغ طٌٕٞ

(ػخ5777ً٬ٓحُ٘لط٤شٝحُٔظٔؼِشرـــ)ًَٗشٜٓخك٢حُ٘ٔخٍ(ٝحُزخُؾػيىْٛ)
)*(

،ٝ)ًَٗشطؼزجش

( ػيىْٛ حُزخُؾ ػخ٬ًٓ(2777حُـخُ(
)**(

ػيىْٛ ٝحُزخُؾ حُ٘لط٤ش(، حُٔ٘ظـخص ط٣ُٞغ )ًَٗش ٝ ،

(ػخ2777ً٬ٓ)
)***(

(ػخ٬ًٓ.9777،ٝرخُظخ٢ُرِؾحُٔـظٔغح٢ًٌَُُِِ٘خصحُ٘لط٤ش)

 اٌّظسض: ثبٌطعٛع ئٌٝ اٌشطوبد إٌفـ١خ اٌؼطال١خ، ٚوب٢رٟ:

 )*( ٓغ ٓوخرِش حؿَحء ه٬ٍ ٖٓ ح٫كٜخث٤ش حُظؼَفػ٠ِ ٓٞظل٤طْ هْٔحكي حُزٖ٘ ٣َشحُٔٞحٍى

 رظخ٣ٍن .5/4/2719ًَُِ٘ش حطٜخٍ)**( حُٔٞظل٤ٖػ٣َ١ٖناؿَحء اػيحى حُلٍٜٞػ٠ِ طْ

.22/4/2719ٛخطل٢ٓغحكيٓٞظل٢حُٔٞحٍىحُز٣َ٘شرظخ٣ٍن

طْحُظؼَفػ٠ِػيىحُٔٞظل٤ٖٖٓه٬ٍاؿَحءٓوخرِشٓغحكيحُٔٞظل٤ٖه٢هْٔحُظوط٢٤)***(

.14/4/2719ًَُِ٘شرظخ٣ٍن
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ح٧ى٠ٗ حُلي ُٝـَٝطوي٣َ حُ٘لط٤ش، حًَُ٘خص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ؿ٤ٔغ ٖٓ حُيٍحٓش ػ٤٘ش طٌٞٗض

(: ,1991Green(حُظخ٤ُش حُٔطِٞدٖٓكـْحُؼ٤٘شهخّحُزخكغرخٓظؼٔخٍحُٔؼخىُش

 15حغُ اٌّغزّغ ٌٍشطوخ/ حغُ اٌّغزّغ اٌىٍٟ ٌٍشطوبد +   325Xحغُ أفطاز اٌؼ١ٕخ = 



ٝرظطز٤نحُٔؼخىُشحُٔخروشػَحًَُ٘خصحُ٘لط٤ش٬ًػ٠ِكيح،ك٤ٜزقكـْأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓش

(ػخ٬ًٓ.177(ػخ٬ًٓ،ًَٝٗشطؼزجشحُـخ٣ُٜزقكـْحكَحىحُؼ٤٘ش)237ًَُ٘شٜٓخك٢حُ٘ٔخٍ)

(ػخ٬ًٓ،ٝرٌُي٣ٜزقكـْػ٤٘ش177لط٤ش٣ٜزقكـْأكَحىحُؼ٤٘ش)ًَٝٗشط٣ُٞغحُٔ٘ظـخصحُ٘

( ًٌَ ُِٔـظٔغ حُٔٔظٜيكش )437حُيٍحٓش رظ٣ُٞغ حُزخكغ ٝهخّ ػخ٬ًٓ. رخُط٣َوش437( حٓظزخٗش )

( حٓظَؿخع ٝطْ إٔٛ٘خى352حُؼ٘ٞحث٤ش، طز٤ٖ ح٫ٓظزخٗخصحُٔٔظَؿؼش حُز٤خٗخصٖٓ طل٣َؾ ٝرؼي .)

حٓظزخٗشؿ٤ٌَٓظ16ِٔ) ُِظل٤َِح٫كٜخث٢ٓخ( ح٫ٓظزخٗخصحُٜخُلش أٛزقػيى ٝرٌٜح حُز٤خٗخص، ش

%(ٖٓأؿٔخ٢ُح٫ٓظزخٗخصحُُٔٞػش.82.5(حٓظزخٗشر٘ٔزشٓج٣ٞش)356ٓـِٔٚ)

حُوٜخثٚحُ٘و٤ٜشٝحُٞظ٤ل٤ش٧كَحىػ٤٘شحُيٍحٓشٖٓك٤غ)حُ٘ٞع3ا٣ًٟٞقحُـيٍٝ) )

ظؼ٢ٔ٤ِ،ػيىٓ٘ٞحصحُوزَس،ػيىحُيٍٝحصحُظي٣ٍز٤ش(.ح٫ؿظٔخػ٢،حُلجشحُؼ٣َٔش،حُٔٔظٟٞحُ

 (N=356) (: اٌرظبئض اٌشرظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لأفطاز ػ١ٕخ اٌسضاؼخ3عسٚي ضلُ )

 إٌؽجخ اٌّئ٠ٛخ اٌزىطاضاد اٌٛطف اٌرظبئض

 إٌٛع الاعزّبػٟ

 %74.4 065 شوط

 %05.6 21 أٔضٝ

 %122 356 اٌؼسز اٌىٍٟ

 اٌفئخ اٌؼّط٠خ

 

 %7.3 06 ؼٕخ فألً 05

 %36.2 131 ؼٕخ 35ألً ِٓ  -05

 %41.6 142 ؼٕخ 45ألً ِٓ  -35

 %2.7 31 ؼٕخ 55الً ِٓ  -45

 %5.6 02 ؼٕخ فأوضط 55

 %122 356 اٌؼسز اٌىٍٟ

 اٌّؽزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ

 

 %15.0 54 صب٠ٛٔخ ػبِخ فألً

 %32.1 127 زثٍَٛ ِؼٙس )ِزٛؼؾ(

 %46.3 165 ثىبٌٛض٠ٛغ

 %2.4 32 زضاؼبد ػ١ٍب

 %122 356 اٌؼسز اٌىٍٟ

 ػسز ؼٕٛاد اٌرجطح

 

 %11.5 41 ؼٕٛاد فألً 5

 %36.5 132 ؼٕخ 15الً ِٓ  -5

 %05.3 22 ؼٕخ 05الً ِٓ  -15

 %06.7 25 ؼٕخ فأوضط 05

 %122 356 اٌؼسز اٌىٍٟ



www.manaraa.com
45 
 

 

 ػسز اٌسٚضاد اٌزسض٠ج١خ

 %32.2 132 لا ٠ٛعس

 %12.7 72 زٚضح 1-3

 %37.2 135 زضٚح 4-6

 %3.7 13 زٚضاد فأوضط 7

 %122 356 اٌؼسز اٌىٍٟ



 :ش(ح٥ط3٤حُـيٍٍٝهْ)ٗظخثؾ٬ٗكعٖٓ

ٝإٔ ٖٓأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓشْٖٛٓحًٌٍُٞ،%(54.4حُ٘ٞعح٫ؿظٔخػ٢:إٔٛ٘خىٓخٗٔزظٚ) -1

(25.6ْٛ حُزخكغٓزذ.ح٩ٗخع ٖٓ %( أ٣ٕٝؼِٝ حُٔـظٔغ أكَحى حُؿخُز٤ش ًٌٍٖٕٓٞ٫ ،

ٕٞحُوزٍٞك٢ٓؼٜيحُظي٣ٍذٔخٍحُل٤٘شٛؼزشك٢حُؼَٔك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤ش،٣ٌٝأؿِذح٫ػ

 %ٖٓحؿٔخ٢ُحُوزٍٞك٢حُٔؼٜي.15ك٢ٓ٘طوشحًَُ٘خصحُ٘لط٤ش٬ُٗخعر٘ٔزش/ر٤ـ٢حُ٘لط٢

أكَحى -2 إٔؿخُز٤ش حُؼ٣َٔش: رِـض) ػ٤٘ش حُلجش 41.6حُيٍحٓش ٖٓٔ %(36.8%؛  طظَحٝف ْٛ

 حظَٜص ٓ٘ش(ػ٠ِحُظٞح٢ُ،ٝأه٤َحً،35أهَٖٓ-25ٓ٘ش؛45أهَٖٓ-35ٖٓ) أػٔخٍْٛ

حه55َٖٓحهَٖٓ-45إٔح٣ٌُٖطظَحٝفأػٔخٍْٛ) حُ٘ظخثؾ ٓ٘شكؤًؼَ(55ٓ٘ش؛25ٓ٘ش؛

%(ػ٠ِحُظٞح٢ُ،ٝط٤َ٘طِيحُ٘ظخثؾإٔحًَُ٘خصحُ٘لط٤ش5.6%؛5.3%؛8.5رِـضٗٔزظْٜ)

ر٤ٖ) ٓخ ٓلٍٜٞس ر٘ٔزش)45حهَٖٓ-25أؿِذػخ٤ِٜٓخ ٣ٝؼِٝحُزخكغ58.4ٓ٘ش( .)%

،ػِٔخًحًَُ٘خصحُ٘لط٤شطٞحؿيك٢ٓ٘خ١نحًٌٍُٔٞسرٔزذحُظَٝفح٤٘ٓ٫شٝحُطخثل٤شحُ٘ظ٤ـش

حًَُ٘خصحُ٘لط٤ش،ٝهيِٗٔظٚكخُشحُٜـَسُٝحٍسحُ٘ل٢ٝػ٠ِطٞحَٛٓغإٔحُزخكغأكيحكَحى

ٓ٘خ١نأهَٟ.ا٠ُ

٤٘شٖٓكِٔشٜٗخىس)ىرِّٞٓؼٜيٓظ٢ٓٞ،ٝرٌخ٣ٍُّٞٞ(رِؾحُٔٔظٟٞحُظؼ٢ٔ٤ِ:حؿِذأكَحىحُؼ -3

%(ػ٠ِحُظٞح٢ُ،ٝأهِٜخكِٔشٜٗخىس)ىٍحٓخصػ٤ِخ،ٝػخ٣ٞٗشػخٓش(46.3%؛37.1ٗٔزظْٜ)

( ٗٔزظْٜ 8.4رِـض 15.2%؛ ًُي ٣يٍ ٓٔخ حُظٞح٢ُ. ػ٠ِ ٖٓا٠ُ%( حُٜ٘خىحص كِٔش إٔ

%(ٖٓاؿٔخ٣ٍٞ56.4٢ُّٞ(ر٘ٔزش)حُؼخ٤ِٖٓك٢حًَُ٘خصٓلٍٜٞك٢)ىرِّٞٓؼٜي،ٝرٌخُ

حُ٘ظ٤ـش حُزخكغٌٛٙ ٣ٝؼِٝ حُيٍحٓش. ك٢ا٠ُٓـظٔغ رخُيٍحٓش ُِٔٞظل٤ٖ حُلَٛش أطخكش ػيّ

،ًٕٞحًَُ٘خصُْطوٜٚح٤ُِٔح٤ٗخصحٌُخك٤ش٫ؿَحٝحُٔ٘قحُيٍح٤ٓش.حُـخٓؼخص

رِـض)ا حُوزَس: ٓ٘ٞحص ػيى -4 )36.5ٕأػ٠ِٗٔزش ٝظ٤ل٤ش هيٓش ُٖٓٔي٣ْٜ ْٛ حهَ-%5(

ٖٓ15( هزَس ٓ٘ٞحص ٚ٤ِ٣ٝ ٖٓ-15ٓ٘ش(، 25حهَ ٗٔزظ25ْٜٓ٘ش؛ رِـض كؤًؼَ( ٓ٘ش

(25.3 )26.5%؛ ٓ٘ٞحصهزَس ح٣ٌُُٖي٣ْٜ ٗٔزش ٝأهِٜخ ػ٠ِحُظٞح٢ُ، ٓ٘ٞحصكؤهَ(%5(

إٔحُؼخ٤ِٖٓك٢حًَُ٘خصٓ٘ٞحصهزَطْٜا٠ُٝط٤َ٘طِيحُ٘ظخثؾ%(،11.5رِـضٗٔزظْٜ)
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ػيّا٠ُ٘ش(ٖٓاؿٔخ٢ُٓـظٔغحُيٍحٓش.٣ٝؼِٝحُزخكغحُٔزذ25ٓ-5ٓلٍٜٞسٓخر٤ٖ) -5

حُظٞظ٤قك٢حُٔ٘ٞحصحُؤٔشحُٔخ٤ٟشٗظ٤ـشطؼَٝحُز٬ىح٠ُحُلَٝدٝطؼَٝحًَُ٘خص

ٝحُظَٝفؿ٤َحُٔٔٔظوَسك٢حُؼَحمحُٜـَسحُٔظٌٍَسح٠ُىٓخٍٝٗوٚك٢حُٔٞحٍىحُٔخ٤ُٚٝ

 .ٝك٢ٓ٘خمطٞحؿيحًَُ٘خصحُ٘لط٤شرٌَ٘هخٙ

ٕأؿِذأكَحىحُؼ٤٘شٖٓ)٣٫ٞؿي(٣ُْيهِٞحح١ىٍٝسطي٣ٍز٤شرِـضاػيىحُيٍٝحصحُظي٣ٍز٤ش: -6

( )38.8ٗٔزظْٜ ٤ِ٣ٜخ ،)%4-6 )3-1ىٍٝس؛ رِـضٗٔزظْٜ %(ػ19.5٠ِ%؛35.9ىٍٝس(

%(.ٝط٤َ٘طِي3.5ىٍٝحصكؤًؼَ(رِـض)5حُظٞح٢ُ.ٝحهِٜخٗٔزشٓٔخػيىىٍٝحطْٜحُظي٣ٍز٤ش)

%(ٖٓاؿٔخ47٢ُح٣ٖ٣ٌُظيٍرًٕٞخٗضطو٣َزخً)ا٠ُؾرؤٕٗٔزشحُؼخ٤ِٖٓح٣ُْٖ٣ٌُظيٍرٞححُ٘ظخث

حُ٘ظ٤ـش ٣ٝؼِٝحُزخكغٌٛٙ طٞك٤َِٓح٤ٗشًخك٤شط٘ـغػ٠ِط٤َٗقا٠ُٓـظٔغحُيٍحٓش. ػيّ

ح٣ٌُحُٔٞظل٤ٖ حُـيى طٞظ٤لْٜ حُلَٝدك٢حُٔ٘ٞحصحُٔخروٚىٍٝحصا٠ُٖطْ ٝطؼٌَُٝؼَس

.ٛظٔخّرخُظي٣ٍذح٫ٓظوَح٬ٍُٝػيّٝؿٞىحُيٓخٍحًَُ٘شح٠ُ

ؿٔغحُز٤خٗخصٜٓخىٍٖٓ هخّحُزخكغرخ٧ػظٔخىػ٠ِٗٞػ٤ُٖـَٝطلو٤نأٛيحفحُيٍحٓشكوي

ٝحُٔؼِٞٓخص،ٝٛٔخ:

أٚلًا: اٌّظبزض اٌضب٠ٛٔخ: ُِيٍحٓش حُ٘ظ١َ ح١٩خٍ حُزخكغك٢ٓؼخُـش حُز٤خٗخصٓا٠ُاطـٚ ٜخىٍ

حُؼخ٣ٞٗشٝحُظ٢طظٔؼَك٢حٌُظذٝحَُٔحؿغحُؼَر٤شٝح٧ؿ٘ز٤شًحصحُؼ٬هشرخُيٍحٓش،ٝحُي٣ٍٝخص

(ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصطي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شٝٝحُٔوخ٫صٝح٫رلخعحُظ٢ط٘خُٝضٓظـ١َ٤ُِيٍحٓش)

 حُِـٞء ٝطْ ح٫ٗظَٗضحُٔوظِلش، أؿَا٠ُٝٓٞحهغ ٖٓ حُٜٔخىٍ ٖٓ حُ٘ٞع حُظؼَفػ٠ٌِٛح

ح١٧َٝح٧ْٓحُؼ٤ِٔش٩ػَحءحُـخٗذحُ٘ظ١ٌَُٜٙحُيٍحٓش.

١خ:الأٌٚصب١ًٔب: اٌّظبزض  حُـخٗذُٔؼخُـشحُـٞحٗذحُظل٤ِ٤ِش،كويُـؤ ؿٔغا٠ُحٓظويّحُزخكغٌٛح

 ٝح٧ُٝحُز٤خٗخص ُِيٍحٓش، ٍث٤ٔ٤ش ًؤىحس حٓظزخٗش اػيحى ه٬ٍ ٖٓ ٤ٖٓش ػيىحً ط٠ٔ٘ض حُظ٢

أٛيحفحُيٍحٓشٝأٓجِظٜخ،٣ٝظْه٤خًُّيٖٓه٬ٍأؿخرشحكَحىػ٤٘شحُيٍحٓشضحُلوَحصػٌٔ

ػ٬عأؿِحء، )ح٧ٓظزخٗش( حَُث٤ٔ٤ش حُيٍحٓش ط٠ٔ٘ضأىحس ٝهي حُٔزلٞع، حُيٍحٓش ك٢ٓـظٔغ

:٢ٛٝ
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رــ:الأٚياٌغعء  ٝحُٔظٔؼِش حُيٍحٓش، ػ٤٘ش حُـِءحُوخٙرخُٔظـ٤َحصحُ٘و٤ٜشٝحُٞظ٤ل٤ش٧كَحى

ح٫ حُٔ)حُ٘ٞع حُؼ٣َٔش، حُلجش حُيٍٝحصٔؿظٔخػ٢، ػيى  حُوزَس، ٓ٘ٞحص ػيى حُظؼ٢ٔ٤ِ، ظٟٞ

حُظي٣ٍز٤ش(ُـَٝٝٛقهٜخثٚأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓش.

حُزَحٓؾاٌغعء اٌضبٟٔ: )اػيحى أرؼخى ػ٬ع ػزَ ٓوخٓخً حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى طي٣ٍذ ٓظـ٤َ ط٠ٖٔ

ُو٤خٜٓخ،ٝرخ٫ػظٔخىػ٠ِىٍحٓش)حُلٖٔ،(كوَس18حُظي٣ٍز٤ش،حُز٤جشحُظي٣ٍز٤ش،حُٔيٍر٤ٖ(ٝ)

2716 حُٔخَٓحث٢، 2717؛ ح٫رَح٤ْٛ، 2715؛ اػيحىJunejo et al., 2718؛ ك٢ )

(2كوَحطٜخ،ًٝٔخٓز٤ٖرخُـيٍٍٝهْ)

ٓوخٓخًػزَرؼي٣ٖ)طلي٣يحُؼَٔحُٔطِٞد،ٝطلي٣يؿٞىسحُؼ٤ِٔخصط٠ٖٔػ٠ِٓظـ٤َاٌغعء اٌضبٌش:

(ٝ ح٬ُُّ( كو14َحُٞهض )( ىٍحٓش ػ٠ِ رخ٫ػظٔخى ُو٤خٜٓخ، س ٝحهَٕٝ، ؛2714أكٔي

Edralin, 2713(ْك٢اػيحىكوَحطٜخ،ًٝٔخٟٓٞقرخُـيٍٍٝه)4.)

 فمطارٙباؼزجبٔخ اٌسضاؼخ ٚرٛظ٠غ ِزغ١طاد (: 4عسٚي ضلُ )

 رٛظ٠غ اٌفمطاد اٌّزغ١طاد ٚاثؼبز٘ب اٌطلُ

 6 -1اػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش 1-1

 13  -٣7ز٤شحُز٤جشحُظيٍ 1-0

 12 -14حُٔيٍر٤ٖ 1-3

 12رسضض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ 1

 7 - 1طلي٣يحُؼَٔحُٔطِٞد 0-1

 14  - 2طلي٣يحُٞهضح٬ُُّ 0-0

 14عٛزح اٌؼ١ٍّبد 0

 30 فمطاد الاؼزجبٔخ وىً

 Five Likert(ٝكوخًُٔو٤خ٤ٌَُّصحُؤخ٢ٓ)1-5ٝطْٟٝغطيٍؽُٔيٟح٫ٓظـخرشٖٓ)

Scale):ًخ٥ط٢

 ثشسح أٚافك لا أٚافك لا ثسضعخ ِزٛؼـخ أٚافك أٚافك ثشسح أٚافك ثسائً الأعبثخ

 (1) (0) (3) (4) (5) اٌّم١بغ

ٖٝٓه٬ٍٓو٤خّ(كوَس.32ٝرٌِٜ٘خحُٜ٘خث٢ٖٓ)(ح٧ٓظزخٗش)ٝرٌٜحطٌٞٗضأىحسحُيٍحٓش

شحُيٍحٓشٖٓه٬ٍأطزخع٤ٌَُصحُؤخ٢ٓحُٔٔظويٓش،هخّحُزخكغربٓظوَحؽٓٔظ٣ٞخصاؿخرخصػ٤٘

طْ ٝح١ٌُ طو٤٤ْاؿخرخصأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓش، ٝٓٔظٟٞ ٓٔخٍٓش رو٤خّ طو٢٠ ٝحُظ٢ حُلجش ١ٍٞ ٓؼخىُش

 :حُظخ٤ُش ُِٔؼخىُش اكظٔخرٚٝكوخً
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حُليح٧ى٢ُِٗزي٣َ(/ػيىحُٔٔظ٣ٞخص-١ٍٞحُلجش=)حُليح٧ػ٠ُِِزي٣َ

1.33=3(/1-١5ٍٞحُلجش=)

 :ٌٕٞٓٔظ٣ٞخصحُظو٤٤ْ،ًخ٥ط٣٢ ًُي ػ٠ِ ٝر٘خء

 ( 2.33أهَٖٓ-1ٓ٘ولٞ=)

 (3.66أهَٖٓ-2.33ٓظ٢ٓٞ=)

 )5-3.66َٓطلغ=)

٨ُِٓٞدح٬ُٔثْك٢حُٔؼخُـخصح٩كٜخث٤ش٣ؼظٔيرٌٍَ٘ث٢ٔ٤ػ٠ِٗٞعحُز٤خٗخص  ٗظَحً

ويأػظٔيحُزخكغك٢طل٤َِر٤خٗخصحُيٍحٓشػ٠ِرَٗخٓؾحَُُٓشح٩كٜخث٤شُِؼِّٞحَُٔحىطل٤ِِٜخ،ك

( ٝح٧هظٜخى٣ش حُزخكغSPSSح٧ؿظٔخػ٤ش ػٔي ٝك٤َٟخطٜخ حُيٍحٓش أٓجِش ١ز٤ؼش ٟٞء ٝك٢ ،)

ح٩كٜخث٤شح٥ط٤ش:ح٧ٓخ٤ُذ٩ٓظويحّ

 ٚرخُوٜخث حُٔظؼِوش حُز٤خٗخص ُٞٛق ٣ٔظويّ حُٔج٣ٞش: ٝحُ٘ٔذ حُي٣ٔٞؿَحك٤شحُظٌَحٍحص

)حُ٘و٤ٜشٝحُٞظ٤ل٤ش(٧كَحىػ٤٘شحُيٍحٓش.

 حُ٘ٔز٤شُٔظـ٤َحصحُيٍحٓشح٤ٔٛ٧شحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شٝح٩ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍش:٣ٔظويُّظلي٣ي

ٝكوَحطٜخ،ٝح٫ٗلَحفحُٔؼ٤خ٣١ٍؼزَػٖٓويحٍط٘ظضحُو٤ْػٖٝٓطٜخحُلٔخر٢.

 أهظزخًٍَٝٗزخمأُلخ(Cronbach’s Alpha) :ْ٣ٔظوئُّؼَكشػزخصكوَحصح٫ٓظزخٗشٝحُظ٢ط

اػيحىٛخه٤ٜٜخًُو٤خّٓظـ٤َحصحُيٍحٓش.

 (ٍاهظزخKolmogorov-Smirnovُِظلونٖٓحُظ٣ُٞغحُطز٤ؼ٢حُز٤خٗخصحُطز٤ؼ٢:)

(Normal Distribution.)
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 ( حُظزخ٣ٖ ط٠وْ رVariance Inflation Factorٚٓؼخَٓ حُٔٔٔٞف حُظزخ٣ٖ ٝأهظزخٍ )

(Tolerance( أٍطزخ١ طؼيى٣ش ٝؿٞى ٖٓػيّ ُِظؤًي :)Multicollinearityحُٔظـ٤َحص ر٤ٖ )

حُٔٔظوِشُِيٍحٓش.

 ( ُز٤خٕطؤػ٤َأًؼMultiple Regression Analysisَٖٓاهظزخٍطل٤َِح٩ٗليحٍحُٔظؼيى :)

ٓظـ٤َٓٔظوَػ٠ِٓظـ٤َطخرغٝحكيٝٓؼَكشأ١ٓظـ٤َأًؼَطؤػ٤َ.

 (: طسق ئزاح اٌسضاؼخ3-6-1)

٤ٛجش أػ٠خء ٖٓ حُٔل٤ٌٖٔ حُٔخىس ٖٓ ٓـٔٞػش ػ٠ِ ػَٟٜخ طْ ح٧ىحس ٛيم ٖٓ ُِظلون

ح٫ٍى٤ٗش حُـخٓؼخص ك٢ ُـَٝٝحُؼَحه٤شحُظي٣ٍْ حُيٍحٓش، ٟٓٞٞع ٓـخٍ آٍحءْٛأػطخءك٢

حُ ح٤ُٜخؿش ٬ٖٓٓٓش ٝٓي٬ٟٛك٤ظٜخ كٍٞكوَحصح٫ٓظزخٗش ٣ٝز٤ٖحُِٔلن٬ٓٝكظخطْٜ ِـ٣ٞش،

(أٓٔخءحُٔخىسحُٔل٤ٌٖٔ،ٝهخّحُزخكغربؿَحءٓخ٣ِِّٖٓكٌفٝأٟخكشٝطؼي٣َأٓظـخرش2ٍهْ)

٦ٍُحءٝحُٔوظَكخصحُٔويٓشٖٓهزِْٜ،ٝرٌُيهَؿضح٧ٓظزخٗشك٢ٍٛٞطٜخحُٜ٘خث٤ش،ًٝٔخٟٓٞلش

(.1ك٢حُِٔلنٍهْ)

 (: صجبد أزاح اٌسضاؼخ3-6-0) 

)ُِظؤًيٖٓ (ُـَٝحُظلونCronbach  Alphaػزخصح٧ىحس،طْآظويحّاهظزخًٍَٝٗزخمأُلخ

حٓشحُٔٞؿٞىسك٢ح٫ٓظز٤خٕ،ٖٓػزخصأىحسحُيٍحٓشٖٓه٬ٍاؿخرشحُٔزلٞػ٤ٖػ٠ًَِأٓجِشحُيٍ

طظَحٝفر٤ٖ)رٝ حُٞحؿذحُلٍٜٞػ٤ِٜخ حُو٤خّك٢حُو٤ٔش ٖٓإٔهٞحػي حُو٤ٔش1-7خَُؿْ ٝإٔ )

)حُٔوزُٞ ≤ 7.67Alphaش ُـــ ٝكوخً كؤًؼَ )(Sekaran & Bougie, 2717)ك٢ ٓز٤٘ش ًٔخ .

(.5حُـيٍٍٝهْ)
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(: ِؼبِلاد صجبد أثؼبز اٌسضاؼخ )ِم١بغ وطٚٔجبخ أٌفب(5عسٚي ضلُ )

 د اٌّزغ١ط ػسز اٌفمطاد ِؼبًِ اٌضجبد

 1 رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ 12 2.667

 خئػساز اٌجطاِظ اٌزسض٠ج١ 6 2.763

 اٌج١ئخ اٌزسض٠ج١خ 7 2.700

 اٌّسضث١ٓ 5 2.772

 0 عٛزح اٌؼ١ٍّبد 14 2.676

 رحس٠س اٌؼًّ اٌّـٍٛة  7 2.725

 ظَرحس٠س اٌٛلذ الا 7 2.705

 الاؼزجبٔخ وىً 30 2.752
(SPSSٖٓاػيحىحُزخكغرخ٫ػظٔخىػ٠ِٗظخثؾ)اٌّظسض:                 

ٓؼ5طز٤ٖٖٓحُـيٍٝ) إٔه٤ْ ٝحُظ٢( ًخٗضٓوزُٞش، ٓظـ٤َحصحُيٍحٓش خ٬ٓصحُؼزخصُـ٤ٔغ

(  )7.665رِـض ٝرِـض حُز٣َ٘ش، حُٔٞحٍى ُظي٣ٍذ )7.656ُ حُؼ٤ِٔخص( ًٌَـٞىس ٨ُٝٓظزخٗش ،

( حُيٍحٓشرٍٜٞسػخٓشطظٔظغرٔؼخَٓػزخصا٠ُ(؛ٝط٤َ٘طِيحُ٘ظخثؾ7.575رِـضه٤ٔظٜخ إٔأىحس

،ٌُٝحربٌٓخٕح٫ٓظزخٗش(7.67حُو٤ٔشحُٞحؿذحُلٍٜٞػ٤ِٜخ٢ٛٝ)ٓوز٫ًٞاكٜخث٤خًه٤ٔظٚأًزَٖٓ

طلو٤نحؿَحٝحُيٍحٓش.
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 اٌفظً اٌطاثغ

 ػطع ٔزبئظ اٌزح١ًٍ الإحظبئٟ

حُيٍحٓشػٖحُٔظـ٤َحص ػ٤٘ش أكَحى حُلَٜٗظخثؾحُظل٤َِح٩كٜخث٩٢ٓظـخرش ٣ٔظؼٌَٝٛح

٩ؿخرخطْٜٖٓه٬ٍحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤ش٤شح٧ُٝحُظ٢أػظٔيصك٤ٜخػَٝحُٔئَٗحصح٩كٜخث٤ش

ٝ ٓظـ٤َحصحُيٍحٓش ٌَُ حهظزخٍٛلشح٤ٔٛ٧شٝح٩ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍش حُلَٜ ط٘خٍٝ ًٔخ حُ٘ٔز٤ش،

حُل٤َٟخصحُظ٢ٍٝىصك٢ٌٛٙحُيٍحٓشٝحُي٫٫صح٩كٜخث٤شحُوخٛشرٌَٜٓ٘خ.

 (: رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ4-1-1)

 حُٔئحٍ ٕٞٔ٠ٓ ػ٠ِ "ح٧ٍُٝ٪ؿخرش رــ ٝحُٔظٔؼَ حُيٍحٓش؛ أٓجِش طي٣ٍذك٢ ٓٔظٟٞ ٓخ

حُؼَحه٤ش؟ حُ٘لط٤ش حًَُ٘خص ك٢ حُز٣َ٘ش حُلٔخر٤شحُٔٞحٍى حُٔظٞٓطخص ربٓظوَحؽ حُزخكغ هخّ ،"

ػٖٝحهغطي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شك٢حُ٘ٔز٤ش٩ؿخرخصأكَحىحُؼ٤٘شح٤ٔٛ٧شٝح٩ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍشٝ

(٣ٟٞقًُي.6حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش،ٝحُـيٍٍٝهْ)

 (N=356) إٌؽج١خ ػٓ ٚالغ رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ الأ١ّ٘خ(: اٌّزٛؼـبد اٌحؽبث١خ 6ٚعسٚي ضلُ )

 اٌجُؼس د
اٌّزٛؼؾ 

 اٌحؽبثٟ

الأ١ّ٘خ 

 إٌؽج١خ

رطر١ت 

 اٌجؼس

ِؽزٜٛ 

 اٌزم١١ُ

ٓظ٢ٓٞ 2 %65.6 3.28ٓؾحُظي٣ٍز٤شاػيحىحُزَح1

 ٓظ1٢ٓٞ%3.4869.6حُز٤جشحُظي٣ٍز٤ش2

ٓظ٢ٓٞ 3 %53 2.65حُٔيٍر3ٖ٤

ٓظ٢ٓٞ-%3.1462.8طي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شًٌَ

(spss:ٖٓاػيحىحُزخكغرخ٫ػظٔخىػ٠ِٗظخثؾ)اٌّظسض

( ٍهْ حُـيٍٝ ٖٓ ٬ٗ6كع طي٣ٍذحُٔا٠ُ( ٝحهغ حًَُ٘خصإٔ طٔخٍٓٚ ح١ٌُ حُز٣َ٘ش ٞحٍى

(ػ٘ي3.14حُ٘لط٤شحُؼَحه٤شٖٓٝؿٜشٗظَاؿخرخصأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓشًخٕرٔظ٢ٓٞكٔخر٢ػخّ)

( ٗٔز٤ش )62.8أ٤ٔٛش ٓؼ٤خ١ٍ ٝاٗلَحف ٓظ٢ٓٞ، طو٤٤ْ رٔٔظٟٞ )%7.313 ط٤َ٘ ٝحُظ٢ ا٠ُ(،

دٝطـخْٗك٢ٝؿٜخصٗظَاؿخرخصحُظ٘ظضحُٔ٘ولٞك٢اؿخرخصأكَحىحُؼ٤٘ش،٣ٝؼ٢٘إٔٛ٘خىطوخٍ

أكَحىػ٤٘شحُيٍحٓشكٍٞٝحهغطي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شك٢حًَُ٘خص.ٝػ٠ِٓٔظٟٞح٫رؼخىحُلَػ٤ش

(2.65-3.48ؿخءصؿ٤ٔؼٜخرٔٔظٟٞطو٤٤ْٓظ٢ٓٞ،ٝطَٝحكضحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شُٜخٓخر٤ٖ)
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َُٔطزشحُؼخ٤ٗشرؼُي)اػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش(،رؼُي)حُز٤جشحُظي٣ٍز٤ش(،٤ِ٣ٝٚرخح٧ٍٝك٤غؿخءرخَُٔطزش

ٝؿخءرخَُٔطزشح٧ه٤َسرؼُي)حُٔي٣ٍٖ(.

،ح٤ٔٛ٫شحُٔظٞٓطشا٠ُط٤َ٘ٝحُظ٧٢رؼخىطي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شح٤ٔٛ٫شحُ٘ٔز٤شأٓخٖٓٗخك٤ش

ٝحهغ كٍٞ حًَُ٘خصحُٔزلٞػش ك٢ حُؼ٤٘ش أكَحى ٣ؼٌْحُظوخٍدك٢ٝؿٜخصٗظَ ٓخ ٓلخٍٝٝٛٞ

 )حُوَحُش، ىٍحٓش ٓغ حُلخ٤ُش حُيٍحٓش ٗظخثؾ ٝحطلوض حُز٣َ٘ش. حُٔٞحٍى ٝىٍحٓش2718طي٣ٍذ )

(Maimako, 2716Bambale andًك٤غًخٕٓٔظٟٞحُظو٤٤ُِْظي٣ٍذٓظٞٓطخ)ٝحهظِلضٓغ.

 ٝح٣ٞد، ًَٖٓ)ػٞىس َٓطلغ.2718ٗظخثؾىٍحٓش أٛظٔخّ رٞؿٞى ) (  & Alsabbahٝىٍحٓش

Ibrahim, 2718( )Oviawe, 2718( ٝىٍحٓش )Edralin, 2713ٝىٍحٓش )

(Swaminathan & Gowri, 2711.ك٤غًخٕٓٔظٟٞحُظو٤٤َْٓطلغ)

 حُز٣َ٘ش. حُٔٞحٍى طي٣ٍذ أرؼخى ٖٓ رؼُي ًَ ُلوَحص رخُ٘ٔزش ربٓظوَحؽأٓخ رؼيٛخ حُزخكغ هخّ

ٝ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٩ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش ٓح٤ٔٛ٧شحُٔظٞٓطخص ػ٤٘شحُ٘ٔز٤ش أكَحى اؿخرخص ه٬ٍ ٖ

حُيٍحٓش،ًٝخ٥ط٢:

 أٚلًا: أػساز اٌجطاِظ اٌزسض٠ج١خ

ٝ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٩ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص ربٓظوَحؽ حُزخكغ ُلوَحصح٤ٔٛ٧شهخّ حُ٘ٔز٤ش

.(5ٗش،ًٝٔخ٣ٟٞلٜخحُـيٍٍٝهْ)(كوَحصك٢ح٫ٓظزخ6اػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش،ٝحُظ٢ط٠ٔ٘ض)

 (N=356) ػٓ ئػساز اٌجطاِظ اٌزسض٠ج١خ ئعبثبد أفطاز اٌؼ١ٕخ(: 7ٚي ضلُ )عس

اٌّزٛؼؾ  اٌفمطح د
 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 
 اٌّؼ١بضٞ

الأ١ّ٘خ 
 إٌؽج١خ

رطر١ت 
 اٌفمطح

ِؽزٜٛ 
 اٌزم١١ُ

حُظ1٢ ُِلخؿخص ٝكوخً حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ حًَُ٘ش طْٜٔ
ٖٓ ْٜ٘ٓ  ٓطِٞد ٞٛ ٓخ ط٘ل٤ٌ ػ٠ِ هيٍطٜخ طؼٌْ

 أػٔخٍ.
 َٓطلغ 2 54.2% 1.718 3.51

طٟٞغحًَُ٘شحُوط٢حُظي٣ٍز٤شٖٓأؿَط٤ٜجشحُؼخ2ٖ٤ِٓ
 حُـيىُِؼَٔ.

ٓظ٢ٓٞ 3 68.8% 1.772 3.44

طي٣ٍز3ٚ٤ رَحٓؾ طٞك٤َ ػ٠ِ رخٓظَٔحٍ طلَٙحًَُ٘ٚ
 ُـ٤ٔغح٤ُٔٔٔخصحُٞظ٤ل٤ش.

ٓظ٢ٓٞ 4 62% 1.147 3.17

حُ 4 ؿؼَ ك٢ حٌُخك٤ش ح٤ُِٔح٤ٗش حًَُ٘ٚ زَحٓؾطوٜٚ
 حُظي٣ٍز٤شٓـِٜسرٔٔظِِٓخصحُظي٣ٍذًخكش.

ٓظ٢ٓٞ 5 59.4% 1.756 2.95

ط٠غحًَُ٘شٍإ٣ٚٝحٟلشك٢ؿؼَحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ٚ 5
 ه٤َٜسح٥ؿَ.

َٓطلغ 1 54.6% 1.167 3.53

ر٤ٖ 6 حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ أٛيحف ك٢ حًَُ٘ش ط٘ٞع
)حُٔؼَكش،ٝحُٜٔخٍس(رٌَ٘ٓظٞحُٕ.

ٓظ٢ٓٞ 6 54.8% 1.125 2.54

ٓظ3.28٢ٓٞحُٔظ٢ٓٞحُلٔخر٩٢ػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شًٌَ

(spss:ٖٓأػيحىحُزخكغرخ٫ػظٔخىػ٠ِٗظخثؾ)اٌّظسض   
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حُزَحٓؾا٠ُ(5حُـيٍٝ)٬ٗكعٖٓ إاؿخرخصأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓشػٖحُلوَحصحُٔظؼِوشربػيحى

(ػ٠ِٓو٤خ٤ٌَُّص٢3.28كٔخر٢ًِ٢ٓويحٍٙ)(رٔظ2.54ٓٞ-3.53حُظي٣ٍز٤ش،طَحٝكضٓخر٤ٖ)

ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شا٠ُحُؤخ٢ٓح٤٘٣١ٌَُ حُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش ٓظ٩٢ٓٞػيحى ٓٔظٟٞٓٔخٍٓش

حُلوَس ك٤غكِٜض ه٤َٜس"حُؼَحه٤ش. حُظي٣ٍز٤ٚ حُزَحٓؾ ؿؼَ ك٢ ٝحٟلش ٍإ٣ٚ حًَُ٘ش ط٠غ

)ح٥ؿَ ػ٠ِأػ٠ِٓظ٢ٓٞكٔخر٢رِؾ كِٜض3.53" ك٤ٔخ .) " ك٢أٛيحفحُلوَس حًَُ٘ش ط٘ٞع

(.2.54"ػ٠ِأى٢ٗٓظ٢ٓٞكٔخر٢رِؾ)حُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شر٤ٖ)حُٔؼَكش،ٝحُٜٔخٍس(رٌَ٘ٓظٞحُٕ

٣ٝز٤ٖحُـيٍٝح٠٣خًح٫ٗلَحفحُٔؼ٤خ١ٍُلوَحصاػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش،ٝح١ٌُطَحٝفٓخر٤ٖ

٣ؼٌْحُظ٘ظضحَُٔا٠ُ(،ٝح1.167-1.772َ٤٘٣١ٌُ) ٝٛٞٓخ حُٜل٤ق، طلغح٫ًزَٖٓحُٞحكي

حُظزخػيك٢ٝؿٜخصٗظَأكَحىحُؼ٤٘شك٢اؿخرخصٗلٞاػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش،ٝٓخ٣ئًيًُيحُظزخػي

ك٢ حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ اػيحى ٝحهغ إٔ طز٤ٖ ػخّ ٝرٌَ٘ ُِلوَحص، حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص ه٤ْ ك٢

(،2718طلوضٗظخثؾحُيٍحٓشحُلخ٤ُشٓغىٍحٓش)حُوَحُش،حًَُ٘خصحُ٘لط٤شًخٕرٔٔظٟٞٓظ٢ٓٞ.ٝح

(2718ٝأهظِلضٓغٗظخثؾىٍحٓش)ػزيحُٔطِذ،

 صب١ٔبً: اٌج١ئخ اٌزسض٠ج١خ 

ٝ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٩ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص ربٓظوَحؽ حُزخكغ ُلوَحصح٤ٔٛ٧شهخّ حُ٘ٔز٤ش

(.8زخٗش،ًٝٔخ٣ٟٞلٜخحُـيٍٍٝهْ)(كوَحصك٢ح٫ٓظ5حُز٤جشحُظي٣ٍز٤ش،ٝحُظ٢ط٠ٔ٘ض)

 (N=356) ػٓ اٌج١ئخ اٌزسض٠ج١خ ئعبثبد أفطاز اٌؼ١ٕخ(: 2عسٚي ضلُ )

 اٌفمطح د
اٌّزٛؼؾ 
 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 
 اٌّؼ١بضٞ

الأ١ّ٘خ 
 إٌؽج١خ

رطر١ت 
 اٌفمطاد

ِؽزٜٛ 
 اٌزم١١ُ

5
حُٔخى٣ش حُظي٣ٍذ ر٤جش ؿؼَ ػ٠ِ حًَُ٘ٚ طلَٙ

ُ ٓوزُٞٚ ر٤جٚ ٝاٟخءس( ٝحُٔظيٍر٤ٖ)ط٣ٜٞش ِٔيٍر٤ٖ
 ٖٓأؿَٓٞحِٛشحُظي٣ٍذ.

 ٓظ٢ٓٞ 5 58% 1.247 2.97

8
ٖٓ حُظي٣ٍذ طوزَ ػ٠ِ حُٔظيٍر٤ٖ حًَُ٘ش طللِ

 ه٬ٍٍرطٚرخُلٞحكِحُظ٘ـ٤ؼ٤ش.
ٓظ٢ٓٞ 4 51% 7.645 3.55

9
طٞكَحًَُ٘شىح٤ٍٟخكشُِٔظيٍر٤ٖٝحُٔيٍر٤ٖح٣ٌُٖ
ٝ ػِْٜٔ ٓٞهغ ر٤ٖ حُظ٘وَ ٛؼٞرش ٖٓ ٣ؼخٕٗٞ

.ٌْٜ٘ٓ 
ٓظ٢ٓٞ 3 52.4% 7.976 3.62

17 
طَحػ٢حًَُ٘شطـ٤ِٜحُوخػخصرخُٔؼيحصٝح٫ىٝحص
٫ٟلخء حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ ١ز٤ؼش ٓغ طظ٬ءّ حُظ٢

 ٛلشحُٔوز٤ُٞٚػ٠ِر٤جظٜخحُظي٣ٍز٤ٚ.
َٓطلغ 1 58.2% 7.646 3.91

11 
ك٢ ح٤ُٜ٘ٔش ٝح٬ُٔٓش حُٜلش ٝٓخثَ حًَُ٘ٚ طٞكَ

 .حَُٔحًِحُظي٣ٍز٤ش
ٓظ٢ٓٞ 5 57.4% 7.839 3.52

12
 حُزَحٓؾ ُظ٘ل٤ٌ حُٔ٘خٓزش ح٧ٝهخص حًَُ٘ش طوظخٍ

ُٔظيٍر٤ٜخ. حُظي٣ٍز٤ش
َٓطلغ 3.827.84456.4%2

13 
ػيى ٓغ طظ٘خٓذ طي٣ٍز٤ش ٓٞحهغ حًَُ٘ش طٞكَ

حُٔظيٍر٤ٖٖٓحُظوٜٜخصح٤ُٜ٘ٔشًخكش.
ٓظ٢ٓٞ 6 67.8% 1.773 3.74

ٓظ٣ٍ3.48٢ٓٞز٤شًٌَحُٔظ٢ٓٞحُلٔخر٢ُِز٤جشحُظي

(spss:ٖٓأػيحىحُزخكغرخ٫ػظٔخىػ٠ِٗظخثؾ)اٌّظسض
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 ٖٓ )٬ٗكع 8حُـيٍٝ حُز٤جشا٠ُ( حُٔظؼِوش حُلوَحص ػٖ حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى اؿخرخص إ

(ػ٠ِٓو٤خ٤ٌَُّص3.48(رٔظ٢ٓٞكٔخر٢ًِ٢ٓويحٍٙ)2.97-3.91حُظي٣ٍز٤ش،طَحٝكضٓخر٤ٖ)

حُؼَحه٤ش.٠ُاحُؤخ٢ٓح٤٘٣١ٌَُ ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤ش حُظي٣ٍز٤ش ٓظ٢ُِٓٞز٤جش ٓٔظٟٞٓٔخٍٓش

" ٓغ١ز٤ؼشك٤غكِٜضحُلوَس طَحػ٢حًَُ٘شطـ٤ِٜحُوخػخصرخُٔؼيحصٝح٫ىٝحصحُظ٢طظ٬ءّ

 حُظي٣ٍز٤ٚ ر٤جظٜخ ػ٠ِ حُٔوز٤ُٞٚ ٛلش ٫ٟلخء حُظي٣ٍز٤ش رِؾحُزَحٓؾ كٔخر٢ ٓظ٢ٓٞ أػ٠ِ ػ٠ِ "

ك٤ٔخكِٜض3.91) .)" طلَٙحًَُ٘ٚػ٠ِؿؼَر٤جشحُظي٣ٍذحُٔخى٣ش)ط٣ٜٞشٝاٟخءس(حُلوَس

 حُظي٣ٍذ ٓٞحِٛش أؿَ ٖٓ ٝحُٔظيٍر٤ٖ ُِٔيٍر٤ٖ ٓوزُٞٚ رِؾر٤جٚ كٔخر٢ ٓظ٢ٓٞ أى٢ٗ ػ٠ِ "

(2.97.)

ر٤ٖ طَحٝكضٓخ ٝح١ٌُ حُظي٣ٍز٤ش، حُز٤جش ُلوَحص ح٫ٗلَحفحُٔؼ٤خ١ٍ ح٠٣خً حُـيٍٝ ٣ٝز٤ٖ

٣ؼٌْا٤٘٣١ٌُ٠َُ(،ٝح1.247-7.646) ٝٛٞٓخ حُٜل٤ق، حُظ٘ظضحَُٔطلغح٫ًزَٖٓحُٞحكي

حُظزخػيك٢ٝؿٜخصٗظَأكَحىحُؼ٤٘شك٢اؿخرخصٗلٞحُز٤جشحُظي٣ٍز٤ش،ٝٓخ٣ئًيًُيحُظزخػيك٢ه٤ْ

حُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤ش،ٝرٌَ٘ػخّطز٤ٖإٔٝحهغحُز٤جشحُظي٣ٍز٤شك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شًخٕرٔٔظٟٞ

(.Hammond & Churchill, 2718٘ظخثؾحُلخ٤ُشٓغىٍحٓش)حُٝحطلوضٓظ٢ٓٞ.

 صبٌضبً: ثُؼس اٌّسضث١ٓ

ٝ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٩ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص ربٓظوَحؽ حُزخكغ ُلوَحصح٤ٔٛ٧شهخّ حُ٘ٔز٤ش

 (.9(كوَحصك٢ح٫ٓظزخٗش،ًٝٔخ٣ٟٞلٜخحُـيٍٍٝهْ)5حُٔيٍر٤ٖ،ٝحُظ٢ط٠ٔ٘ض)

 (N=356) اٌّسضث١ٓ ثؼس ػٓ ئعبثبد أفطاز اٌؼ١ٕخ(: 2لُ )عسٚي ض

 اٌفمطح د
اٌّزٛؼؾ 
 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 
 اٌّؼ١بضٞ

الأ١ّ٘خ 
 إٌؽج١خ

رطر١ت 
 اٌفمطاد

ِؽزٜٛ 
 اٌزم١١ُ

14
حٓظويحّ ػ٠ِ حُٔيٍرٕٞ هيٍس ٖٓ حًَُ٘ش طظؤًي
 ٝٓخثَطؼ٤ٔ٤ِشٓظ٘ٞػشُظ٤َٜٔحُظطز٤نحُؼ٢ِٔ.

 َٓطلغ 1 84.8% 7.437 4.24

15
طلَٙحًَُ٘شػ٠ِحُٔٞحءٓٚر٤ٖأُخّحُٔيٍر٤ٖ
ٝكخؿش  ُِظوٜٚ ٝحُؼ٤ِٔش حُ٘ظ٣َش رخُ٘ٞحك٢

 حُٔظيٍر٤ٖ.
ٓظ٢ٓٞ 2 52.4% 1.768 2.62

16
ٓ٘خًٍش ػ٠ِ حًَُ٘ش ك٢ حُٔيٍر٤ٖ ٣٘ـغ

 حُٔظيٍر٤ٖك٢حُظطز٤وخصحُؼ٤ِٔش.
ٓ٘ولٞ 5 35.6% 7.568 1.88

15 
ر٘و٤ٜخ حًَُ٘ش ك٢ حُٔيٍرٕٞ ه٣ٞش٣ظٔظغ ص

طٔخػيْٛػ٠ِط٤َٛٞحُٔؼِٞٓخصحُٔظؼِوشرخُزَحٓؾ
 حُظي٣ٍز٤ش.

ٓ٘ولٞ 4 39.8% 1.714 1.99

18 
ٖٓ ٝحُٔظو٤ٜٜٖ حُٔيٍر٤ٖ حًَُ٘ش طٔظوطذ
ك٢ ٣ؼِٕٔٞ ح٣ٌُٖ ٖٓ حُ٘لط٤ش حًَُ٘خص هخٍؽ

ٓـخٍحُظي٣ٍذ.
ٓظ٢ٓٞ 3 57% 1.135 2.57

ٓظ2.65٢ٓٞحُٔظ٢ٓٞحُلٔخر٢ُِٔيٍر٤ًٌَٖ

(spssٖٓأػيحىحُزخكغرخ٫ػظٔخىػ٠ِٗظخثؾ):اٌّظسض
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 ٖٓ )٬ٗكع 9حُـيٍٝ حُٔظؼِوشا٠ُ( حُلوَحص ػٖ حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى اؿخرخص إ

(ػ٠ِٓو٤خ2.65ّ(رٔظ٢ٓٞكٔخر٢ًِ٢ٓويحٍٙ)1.88-4.24حُٔيٍر٤ٖ،طَحٝكضٓخر٤ٖ)

 َ٤٘٣ ح١ٌُ حُؤخ٢ٓ ُِٔيٍر٤ٖا٤ُ٠ٌَُص ٓظ٢ٓٞ ٓٔخٍٓش حُ٘لط٤شٓٔظٟٞ حًَُ٘خص ك٢

" حُلوَس كِٜض ك٤غ ٝٓخثَحُؼَحه٤ش. حٓظويحّ ػ٠ِ حُٔيٍرٕٞ هيٍس ٖٓ حًَُ٘ش طظؤًي

 حُؼ٢ِٔ حُظطز٤ن ُظ٤َٜٔ ٓظ٘ٞػش )طؼ٤ٔ٤ِش رِؾ كٔخر٢ ٓظ٢ٓٞ أػ٠ِ ػ٠ِ ك٤ٔخ4.24" .)

"٣٘ـغحُٔيٍر٤ٖك٢حًَُ٘شػ٠ِٓ٘خًٍشحُٔظيٍر٤ٖك٢حُظطز٤وخصحُؼ٤ِٔشكِٜضحُلوَس"

(.٠ِ1.88أى٢ٗٓظ٢ٓٞكٔخر٢رِؾ)ػ

ر٤ٖ ٓخ طَحٝكض ٝح١ٌُ حُظي٣ٍز٤ش، حُز٤جش ُلوَحص حُٔؼ٤خ١ٍ ح٫ٗلَحف ح٠٣خً حُـيٍٝ ٣ٝز٤ٖ

٣ؼٌْا٠ُ(،ٝح1.135-7.437َ٤٘٣١ٌُ) ٝٛٞٓخ حُٜل٤ق، حُظ٘ظضحَُٔطلغح٫ًزَٖٓحُٞحكي

ُٔيٍر٤ٖ،ٝٓخ٣ئًيًُيحُظزخػيك٢ه٤ْحُظزخػيك٢ٝؿٜخصٗظَأكَحىحُؼ٤٘شك٢اؿخرخصٗلٞٝحهغح

ًخٕ حُ٘لط٤ش حًَُ٘خص ك٢ حُٔيٍر٤ٖ ٝحهغ إٔ طز٤ٖ ػخّ ٝرٌَ٘ ُِلوَحص، حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص

(2716رٔٔظٟٞٓظ٢ٓٞ.ٝحهظِلضٗظخثؾحُيٍحٓشحُلخ٤ُشٓغٗظخثؾىٍحٓش)ِٓطٚؿ٢،

  عٛزح اٌؼ١ٍّبد( 4-1-0) 

ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصٓخٓٔظ٢ٟٞأٓجِشحُيٍحٓش؛ٝحُٔظٔؼَرــ"ُ٪ؿخرشػ٠ٓ٠ِٕٔٞحُٔٞحٍحُؼخ٢ٗك

حُؼَحه٤ش حُ٘لط٤ش حًَُ٘خص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ حُلٔخر٤شُيٟ حُٔظٞٓطخص ربٓظوَحؽ حُزخكغ هخّ ،"

،ٝحُـيٍٝؿٞىسحُؼ٤ِٔخصحُ٘ٔز٤ش٩ؿخرخصأكَحىحُؼ٤٘شػٖٓٔظٟٞح٤ٔٛ٧شٝح٩ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍشٝ

(٣ٟٞقًُي.17ٍهْ)

 (N=356) عٛزح اٌؼ١ٍّبدإٌؽج١خ ػٓ  الأ١ّ٘خ(: اٌّزٛؼـبد اٌحؽبث١خ 12ٚعسٚي )

 ِؽزٜٛ اٌزم١١ُ رطر١ت اٌجؼس الأ١ّ٘خ إٌؽج١خ اٌّزٛؼؾ اٌحؽبثٟ اٌجُؼس د

ٓظ٢ٓٞ 1 %57.2 3.51طلي٣يحُؼَٔحُٔطِٞد1

ٓظ٢ٓٞ 2 %55 2.55طلي٣يحُٞهضح2ُّ٬ُ

 ِزٛؼؾ - %60.6 3.13 عٛزح اٌؼ١ٍّبد  وىً

(spss:ٖٓاػيحىحُزخكغرخ٫ػظٔخىػ٠ِٗظخثؾ)اٌّظسض

( ٍهْ حُـيٍٝ ٖٓ ٬ٗ17كع ا٠ُ( ٓٔظٟٞ حُؼ٤ِٔخصإٔ ك٢ؿٞىس حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔخٍٓٚ ح١ٌُ

%(رٔٔظ62.6ٟٞ(ػ٘يأ٤ٔٛشٗٔز٤ش)3.13حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤شًخٕرٔظ٢ٓٞكٔخر٢ػخّ)

ٝحُظ٢ط7.348َ٤٘طو٤٤ْٓظ٢ٓٞ،ٝاٗلَحفٓؼ٤خ١ٍ) حُظ٘ظضحُٔ٘ولٞك٢اؿخرخصأكَحىا٠ُ(،

ؿٞىسحُؼ٤٘ش،٣ٝؼ٢٘إٔٛ٘خىطوخٍدٝطـخْٗك٢ٝؿٜخصٗظَاؿخرخصأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓشكٍٞ

ُيٟحُؼخ٤ِٖٓك٢حًَُ٘خص.ٝػ٠ِٓٔظٟٞح٫رؼخىحُلَػ٤شؿخءصرٔٔظٟٞطو٤٤ْٓظ٢ٓٞ،حُؼ٤ِٔخص
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( ر٤ٖ رخ2.55ُ-3.51ٝطَٝحكضٓخ ك٤غؿخء ) حُٔطِٞدرُح٧ٍَٝٔطزش حُؼَٔ )طلي٣ي ٤ِ٣ٝٚؼي ،)

(.رؼُي)طلي٣يحُٞهضح٬ُُّرخَُٔطزشحُؼخ٤ٗش

،ٝٛٞٓخح٤ٔٛ٫شحُٔظٞٓطشا٠ُط٤َ٘ٝحُظ٢ؿٞىسحُؼ٤ِٔخص٧رؼخىح٤ٔٛ٫شحُ٘ٔز٤شأٓخٖٓٗخك٤ش

كٍٞٓٔظٟٞؿ ك٢حًَُ٘خصحُٔزلٞػش حُؼ٤٘ش أكَحى ٓلخ٣ٍٝؼٌْحُظوخٍدك٢ٝؿٜخصٗظَ ٞىس

 )حُوَحُش، ىٍحٓش ٗظخثؾ ٓغ ٝحهظِلض 2718حُؼ٤ِٔخص. .)(Oviawe, 2718)ٝىٍحٓش

(Hammond & Churchill, 2718). 

رخُ٘ٔزشُلوَحصًَرؼُيٖٓأرؼخى هخّحُزخكغرؼيٛخربٓظوَحؽحُٔظٞٓطخص.ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصأٓخ

٬ٍاؿخرخصأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓش،ًٝخ٥ط٢:حُ٘ٔز٤شٖٓهح٤ٔٛ٧شحُلٔخر٤شٝح٩ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍشٝ

 أٚلًا: ثؼُس رحس٠س اٌؼًّ اٌّـٍٛة 

ٝ حُٔؼ٤خ٣ٍش ٝح٩ٗلَحكخص حُلٔخر٤ش حُٔظٞٓطخص ربٓظوَحؽ حُزخكغ ُلوَحصح٤ٔٛ٧شهخّ حُ٘ٔز٤ش

(.11(كوَحصك٢ح٫ٓظزخٗش،ًٔخك٢حُـيٍٍٝهْ)5حُظ٢ط٠ٔ٘ض)،ٝطلي٣يحُؼَٔحُٔطِٞد

 (N=356)ػٓ رحس٠س اٌؼًّ اٌّـٍٛة  ئعبثبد أفطاز اٌؼ١ٕخ(: 11عسٚي ضلُ )

 اٌفمطح د
اٌّزٛؼؾ 
 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 
 اٌّؼ١بضٞ

الأ١ّ٘خ 
 إٌؽج١خ

رطر١ت 
 اٌفمطاد

ِؽزٜٛ 
 اٌزم١١ُ

1
ٓٔخ حُٔطِٞرش أػٔخُٜخ حٗـخُ ػ٠ِ حًَُ٘ش طلَٙ

 ٣ؼٌْهيٍطٜخػ٠ِحٗظخؽٓ٘ظـخصرـٞىٙػخ٤ُٚ.
 َٓطلغ 3 56.6% 7.975 3.83

2
 هزَ ٖٓ حُٔزٌٍٝ حُؼَٔ حًَُ٘ش ح٧كَحىطليى

 ٝٓخطلظخؿٚطِيحُـٞىٙحُُِٜٔٔٔٚؼَٔ.
ٓظ٢ٓٞ 6 62.6% 1.317 3.13

3
 ٣ٔخٍٜٓخ حُظ٢ ح٧ػٔخٍ ر٤ٖ حًَُ٘ش ح٧كَحىطٞحُٕ

 حُؼخ٤ِٖٓٝر٤ٖح٫ػٔخٍحُظ٢ط٘ـِػ٣َ١ٖنح٥٥ص.
ٓظ٢ٓٞ 5 61.4% 1.174 3.75

4 
ٜخػ٠ِؿؼَح٫ػٔخٍطًَِحًَُ٘شٖٓه٬ٍرَحٓـ

 هزَ ٖٓ ط٘ـِ ٓ٘خٓذح٧كَحىحُظ٢ رٌَ٘ حُؼخ٤ِٖٓ
 ُٔظطِزخصحُؼَٔحُٔطِٞد.

ٓظ٢ٓٞ 4 51% 7.944 3.55

5
ػ٤ِٔخص ٓغ ػ٤ِٔخطٜخ ؿٞىس رٔوخٍٗش حًَُ٘ش طوّٞ

 حًَُ٘خصح٧هَُِٟظخًيٖٓؿٞىطٜخ.
َٓطلغ3.857.84755%2

6
ػِ حُٔطِٞد حُؼَٔ ط٘ل٤ٌ ك٢ حًَُ٘ش ١ًٝطؼظٔي ٠

حُوزَسٝحُٜٔخٍس.
َٓطلغ3.927.52258.4%1

5 
٫ٗـخُ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حٌُخك٤ش ح٩ػيحى حًَُ٘ش طٞكَ
حُؼَٔحُٔطِٞدٟٖٔكيٝىحُٞهضح٬ُُُّظ٘ل٤ٌٙ.

ٓظ٢ٓٞ 5 65% 7.962 3.25

ٓظ3.51٢ٓٞحُٔظ٢ٓٞحُلٔخر٢ُظلي٣يحُؼَٔحُٔطِٞدُظ٘ل٤ًٌٌَٙ

(spssخكغرخ٫ػظٔخىػ٠ِٗظخثؾ):ٖٓأػيحىحُزاٌّظسض       

 )٬ٗكعٖٓ 11حُـيٍٝ حُلوَحصحُٔظؼا٠ُ( ػٖ حُيٍحٓش ػ٤٘ش اؿخرخصأكَحى رظلي٣يإ ِوش

 حُٔطِٞد )حُؼَٔ ر٤ٖ ٓخ طَحٝكض ،3.92-3.75( ٓويحٍٙ ٢ًِ كٔخر٢ رٔظ٢ٓٞ ػ3.51٠ِ( )

طلي٣يٓٔظٟٞٓظ٢ٓٞك٢ا٠ُٓو٤خ٤ٌَُّصحُؤخ٢ٓح٤٘٣١ٌَُ ٖٓهزَحُؼَٔحُٔطِٞدؿٞىس

" حُلوَس كِٜض ك٤غ حُؼَحه٤ش. حُ٘لط٤ش حًَُ٘خص ك٢ حُؼَٔحُؼخ٤ِٖٓ ط٘ل٤ٌ ك٢ حًَُ٘ش طؼظٔي

(.ك٤ٔخكِٜضحُلوَس3.92"ػ٠ِأػ٠ِٓظ٢ٓٞكٔخر٢رِؾ)حُٔطِٞدػ١ًٝ٠ِحُوزَسٝحُٜٔخٍس
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" خٍحُظ٢ط٘ـِػ٣َ١ٖنحُؼخ٤ِٖٓٝر٤ٖح٫ػٔح٧كَحىطٞحُٕحًَُ٘شر٤ٖح٧ػٔخٍحُظ٣٢ٔخٍٜٓخ

(.3.75"ػ٠ِأى٢ٗٓظ٢ٓٞكٔخر٢رِؾ)ح٥٥ص

٣ٝز٤ٖحُـيٍٝح٠٣خًح٫ٗلَحفحُٔؼ٤خ١ٍُلوَحصطلي٣يحُؼَٔحُٔطِٞدُظ٘ل٤ٌٙ،ٝح١ٌُطَحٝف

ر٤ٖ) حُظ٘ظضحَُٔطلغح٫ًزَٖٓحُٞحكيحُٜل٤ق،ٝٛٞٓخا٠ُ(،ٝح7.522َ٤٘٣١ٌُ-1.317ٓخ

ك حُؼَٔحُٔطِٞدُظ٘ل٤ٌٙ،٣ؼٌْحُظزخػي حُؼ٤٘شك٢اؿخرخصٗلٞؿٞىسطلي٣ي ٢ٝؿٜخصٗظَأكَحى

ٝٓخ٣ئًيًُيحُظزخػيك٢ه٤ْحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شُِلوَحص،ٝرٌَ٘ػخّطز٤ٖإٔؿٞىسطلي٣يحُؼَٔ

حُٔطِٞدك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شًخٕرٔٔظٟٞٓظ٢ٓٞ.

 صب١ٔبً: ثؼُس رحس٠س اٌٛلذ اٌلاظَ 

حُ٘ٔز٤شُلوَحصح٤ٔٛ٧شحُزخكغربٓظوَحؽحُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤شٝح٩ٗلَحكخصحُٔؼ٤خ٣ٍشٝهخّ

(٣12ٟٞلٜخحُـيٍٝ)(كوَحصك٢ح٫ٓظزخٗش،5ٝٔ٘ض)طلي٣يحُٞهضح٬ُُُّظ٘ل٤ٌٙ،ٝحُظ٢ط٠

 (N=356)ػٓ رحس٠س اٌٛلذ اٌلاظَ  ئعبثبد أفطاز اٌؼ١ٕخ(: 10عسٚي ضلُ )

 اٌفمطح د
اٌّزٛؼؾ 

 اٌحؽبثٟ

الأحطاف 

 اٌّؼ١بضٞ

الأ١ّ٘خ 

 إٌؽج١خ

رطر١ت 

 اٌفمطاد

ِؽزٜٛ 

 اٌزم١١ُ

8
ػ٤ِٔٚ أ١ ٧ىحء ح٬ُُّ حُٞهض حًَُ٘ش طليى

 حٗظخؿ٤ٚطؼَٔػ٠ِط٘ل٤ٌٛخ.
 ٓظ٢ٓٞ 2 53.2% 7.889 3.66

9
ك٢ حُؼخِٓش ٝح٣٫ي١ حُؼَٔ ٝهض حًَُ٘ش طٔظـَ

 ط٘ل٤ٌح٫ػٔخٍ.
ٓ٘ولٞ 5 44.6% 1.112 2.23

17
حَُ٘ ُِؼَٔطٞكَ حُٔ٘خٓزش ٝح٫٫ص حُٔؼيحص ًش

 حُؼخ٤ِٖٓ.ح٧كَحىٝحُظ٢طَٜٔأىحء
ٓظ٢ٓٞ 3 55.2% 1.162 2.56

11 
ط٤ْٜٔ ح٫ٝهخصػ٘ي ٓٞحُٗش ػ٠ِ حًَُ٘ش طؼَٔ

 ٝحُؼ٤ِٔخصهزَحُظ٘ل٤ٌٝرؼيٙ.ٗ٘طشح٧
ٓ٘ولٞ 5 38% 7.976 1.97

ٓظ4٢ٓٞ%2.521.17354.4 ٓزخَٗ.ًَ٘شحُٞهضح٬ُٔثٌَُْٜٓٔشطظخرغح12ُ

13
٣ظ٬ءّ رٔخ ح٫ػٔخٍ ط٣ُٞغ حًَُ٘ش طَحػ٢

حُؼخ٤ِٖٓ.ح٧كَحىٝظَٝفًخكش
َٓطلغ3.871.75656%1

14 
ػ٤ِٔٚ أ١ ٧ىحء ح٬ُُّ حُٞهض حًَُ٘ش طليى

 حٗظخؿ٤ٚطؼَٔػ٠ِط٘ل٤ٌٛخ.
ٓ٘ولٞ 6 43.2% 1.417 2.16

ٓظ2.55٢ٓٞحُٔظ٢ٓٞحُلٔخر٢ُظلي٣يحُٞهضح٬ُُُّظ٘ل٤ًٌٌَٙ

(spss:ٖٓأػيحىحُزخكغرخ٫ػظٔخىػ٠ِٗظخثؾ)اٌّظسض

 )٬ٗكعٖٓ 12حُـيٍٝ رظلي٣يا٠ُ( حُلوَحصحُٔظؼِوش ػٖ حُيٍحٓش ػ٤٘ش اؿخرخصأكَحى إ

(ػ٠ِٓو٤خ2.55ّ(رٔظ٢ٓٞكٔخر٢ًِ٢ٓويحٍٙ)1.97-3.87،طَحٝكضٓخر٤ٖ)ّحُٞهضح٬ُُ

ٖٓهزَحُؼخ٤ِٖٓك٢ؿٞىسطلي٣يحُٞهضح٬ُُّٓٔظٟٞٓظ٢ٓٞك٢ا٤ُ٠ٌَُصحُؤخ٢ٓح٤٘٣١ٌَُ
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" حُلوَس كِٜض ك٤غ حُؼَحه٤ش. حُ٘لط٤ش ٣ظ٬ءّحًَُ٘خص رٔخ ح٫ػٔخٍ ط٣ُٞغ حًَُ٘ش طَحػ٢

 )حُؼخ٤ِٖٓح٧كَحىٝظَٝفًخكش "3.87"ػ٠ِأػ٠ِٓظ٢ٓٞكٔخر٢رِؾ كِٜضحُلوَس ك٤ٔخ .)

"ػ٠ِأى٢ٗٝحُؼ٤ِٔخصهزَحُظ٘ل٤ٌٝرؼيٙٗ٘طشخصػ٘يط٤ْٜٔح٧طؼَٔحًَُ٘شػ٠ِٓٞحُٗشح٫ٝه

(.1.97ٓظ٢ٓٞكٔخر٢رِؾ)

ُظ٘ل٤ٌٙ،ٝح١ٌُطَحٝفٓخ حُٞهضح٬ُُّ ٣ٝز٤ٖحُـيٍٝح٠٣خًح٫ٗلَحفحُٔؼ٤خ١ٍُلوَحصطلي٣ي

( 7.889-1.417ر٤ٖ َ٤٘٣ ٝح١ٌُ ٓا٠ُ(، ٞٛٝ حُٜل٤ق، حُٞحكي ٖٓ ح٫ًزَ حَُٔطلغ خحُظ٘ظض

٣ؼٌْحُظزخػيك٢ٝؿٜخصٗظَأكَحىحُؼ٤٘شك٢اؿخرخصٗلٞؿٞىسطلي٣يحُٞهضح٬ُُُّظ٘ل٤ٌٙ،ٝٓخ

حُٞهض طلي٣ي طز٤ٖإٔؿٞىس ٝرٌَ٘ػخّ ُِلوَحص، حُٔظٞٓطخصحُلٔخر٤ش ك٢ه٤ْ ًُيحُظزخػي ٣ئًي

ح٬ُُّك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شًخٕرٔٔظٟٞٓظ٢ٓٞ.

رؼٞ ربؿَحء حُزخكغ هخّ ُِل٤َٟخص. ح٩كٜخث٢ حُظل٤َِ أهظزخٍحص ططز٤ن ك٢ حُزيء هزَ

إٔ ٖٓ ٝحُظؤًي حُيٍحٓش، ٩كظَحٟخص حُز٤خٗخص ٬ٓثٔش ٟٔخٕ أؿَ ٖٓ ًُٝي حُوز٤ِش، ح٩هظزخٍحص

حُز٤خٗخصطِٜق٨ُهظزخٍحصحُزؼي٣ش،٢ًٛٝخ٥ط٢:

 ٠غ اٌـج١ؼٟ ٌٍج١بٔبداٌزٛظ( 4-0-1)

ٍ اهظ٤خٍ اؿَحء طْ حُ٘ظخثؾ ٟٓٞٞػ٤ش ٖٓ  Kolmogorov-Smirnov)أؿَحٝحُظلون

Test،)ػ٠ِٗظخثؾ طئػَ حُظ٢هي ح٩كٜخث٤ش حُٔ٘خًَ ٖٓ ر٤خٗخصحُيٍحٓش ًُٝيُِظلونٖٓهِٞ

(.13اهظزخٍحصحُيٍحٓش،ًٔخٓز٤ٖك٢حُـيٍٍٝهْ)

 ( ٌزٛظ٠غ اٌج١بٔبد اٌـج١ؼKolmogorov-Smirnov Testٟ(: ئذز١بض )13عسٚي ضلُ )

 اثؼبز اٌّزغ١طاد د
Kolmogorov-

Smirnov 
Sig. * إٌز١غخ 

 رزجغ اٌزٛظ٠غ اٌـج١ؼ7.9797.387ٟ ئػساز اٌجطاِظ اٌزسض٠ج١خ 1

 رزجغ اٌزٛظ٠غ اٌـج١ؼ1.1127.169ٟ اٌج١ئخ اٌزسض٠ج١خ 0

 رزجغ اٌزٛظ٠غ اٌـج١ؼ1.3487.753ٟ اٌّسضث١ٓ 3

 رزجغ اٌزٛظ٠غ اٌـج١ؼ7.9257.356ٟ اٌؼًّ اٌّـٍٛة  رحسز 4

 رزجغ اٌزٛظ٠غ اٌـج١ؼ1.3777.768ٟ رحس٠س اٌٛلذ اٌلاظَ 5

(.α≥7.75)*(٣ٌٕٞحُظ٣ُٞغ١ز٤ؼ٤خًػ٘يٓخ٣ٌٕٞٓٔظٟٞحُي٫ُش)
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(إٔط٣ُٞغحُز٤خٗخصُـ٤ٔغأرؼخىٓظـ٤َحصحُيٍحٓشًخٗضطظزغحُظ٣ُٞغ٬ٗٝ13كعٖٓحُـيٍٝ)

حُي٫ُش ٓٔظٟٞ ٖٓ أًزَ حُيٍحٓش ػ٤٘ش أكَحى اؿخرخص ُـ٤ٔغ حُظ٣ُٞغ ك٤غًخٗضٗٔذ حُطز٤ؼ٢.

(ٝٛٞحُٔٔظٟٞحُٔؼظٔيك٢حُٔؼخُـخصح٩كٜخث٤شٌُٜسحُيٍحٓش.7.75)

 (: اذزجبض اٌزساذً اٌرـٟ ث١ٓ اٌّزغ١طاد اٌّؽزمٍخ4-0-0)

حُٔظـ٤َحص ر٤ٖ ٍٍ ػخ اٍطزخ١ ٝؿٞى ػيّ ٖٓ آظويحُّـَٝحُظؤًي ه٬ٍ ٖٓ ٣ٝظْ حُٔٔظوِش،

(ٌَُٓظـ٤َٖٓٓظـ٤َحصTolerance(ٝٓؼخَٓحُظزخ٣ٖحُٔٔٔٞفرٚ)VIFٓؼخَٓط٠وْحُظزخ٣ٖ)

(،ٝإٔطٌٕٞه٤ٔشحُظزخ17ٖ٣حُيٍحٓشحُٔٔظوِشٓغَٓحػخسػيّطـخُٝٓؼخَٓط٠وْحُظزخ٣ُِٖو٤ٔش)

(.14)(،ًٝٔخ٣ٟٞلٜخحُـيٍٍٝه7.75ْحُٔٔٔٞفرٚأًزَٖٓ)

 (: ٔزبئظ اذزجبض اٌزساذً اٌرـٟ لاثؼبز اٌّزغ١ط اٌّؽزم14ًعسٚي ضلُ )

(Toleranceحُظزخ٣ٖحُٔٔٔٞف)(VIFٓؼخَٓط٠وْحُظزخ٣ٖ)حُٔظـ٤َ

 7.979 1.177 اػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش

 7.973 1.175 حُز٤جشحُظي٣ٍز٤ش

 7.992 1.778حُٔيٍر٤ٖ

(spssػظٔخىػ٠ِٗظخثؾ):ٖٓاػيحىحُزخكغرخ٫اٌّظسض   

( حُـيٍٝ ٗظخثؾ ٖٓ )٣14ظ٠ق ٓظؼيى هط٢ طيحهَ ٝؿٞى ػيّ )Multicollinearityٖر٤ )

ه٤ْ ًُي ٣ئًي ٓخ ٝإٔ حُٔيٍر٤ٖ(، حُظي٣ٍز٤ش، حُز٤جش حُظي٣ٍز٤ش، حُزَحٓؾ )اػيحى حُٔظـ٤َحصحُٔٔظوِش

٤ٔشحهظزخٍحُظزخ٣ٖحُٔٔٔٞفرٚ(،ٝه17(ٝحُظ٢طوَه٤ٔظٜخػٖ)VIFحهظزخٍٓؼخَٓط٠وْحُظزخ٣ٖ)

(Tolerance(َٖٓه٤ٔظٜخأًز)ر٤ٖأرؼخى7.75 ٍٍ (،٣ٝؼيٌٛحٓئَٗحًػ٠ِػيّٝؿٞىاٍطزخ١ػخ

ُٔظـ٤َحص حُز٤خٗخص ٝإ ح٧رؼخى، ر٤ٖ هط٢ طيحهَ ٝؿٞى ػيّ ٖٓ حُظؤًي ٝرؼي حُٔٔظوَ، حُٔظـ٤َ

طظزغحُظ٣ُٞغحُطز٤ؼ٢) كويNormal Distributionحُيٍحٓش أٛزقرخ٩ٌٓخٕاهظزخٍك٤َٟخص(

حُيٍحٓش.

 ( اذزجبض فطػ١بد الأصط4-0-3) 

(α≤٣٫7.75ٞؿيأػًَٝى٫ُشاكٜخث٤شػ٘يٓٔظٟٞحُي٫ُش):H21ٝ الأٌٚاٌفطػ١خ اٌطئ١ؽخ 

ؿٞىسُظي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شرخرؼخىٙ)اػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش،ٝحُز٤جشحُظي٣ٍز٤ش،ٝحُٔيٍر٤ٖ(ػ٠ِ

ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش.صحُؼ٤ِٔخ
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ٓخأػَطي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘ش)اػيحىحُزَحٓؾ٨ُؿخرشػٌٖٛٙحُل٤َٟشٝحُٔظٔؼِشرخُظٔخإٍحُؼخُغ"

 ػ٠ِ ٝحُٔيٍر٤ٖ( حُظي٣ٍز٤ش، ٝحُز٤جش حُؼ٤ِٔخصحُظي٣ٍز٤ش، حًَُ٘خصحُ٘لط٤شؿٞىس ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ُيٟ

حُزخكغرظطز٤نأهظ٤حُؼَحه٤ش؟ هخّ كوي ٝحُـيٍٝ)"، ُٔؼَكشح٧ػَ، (15خٍطل٤َِح٧ٗليحٍحُٔظؼيى

٣ز٤ًُٖي.

 عٛزح اٌؼ١ٍّبد(: ٔزبئظ رح١ًٍ الأحساض اٌّزؼسز لاصط رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ثبثؼبزٖ ػٍٝ 15عسٚي ضلُ )

Model Summary 
 رح١ًٍ اٌزجب٠ٓ

ANOVA 

 ِؼبِلاد الأحساض

Coefficients 

R 
 الاضرجبؽ

(R
0
)

 

ِؼبًِ 

 اٌزحس٠س

Adjusted 

R
0 

 اٌزحس٠س اٌّؼسي

F 
 اٌّحؽٛثخ

DF 
 زضعخ اٌحط٠خ

Sig* 
ِؽزٜٛ 

 اٌسلاٌخ

 زضعخ اٌزبص١ط

etaβ 
T 

 اٌّحؽٛثخ

Sig(*) 
ِؽزٜٛ 

 اٌسلاٌخ

2.460 2.013 2.027 31.227 
 3 الأحساض

2.222 

ئػساز 

اٌجطاِظ 

 2.223 1.732 2.226 اٌزسض٠ج١خ

اٌج١ئخ 

2.222 7.221 2.342 اٌزسض٠ج١خ
)*(

 

2.222 4.607 2.002 اٌّسضث١ٓ
)*(

 
 353 اٌجٛالٟ

 356 اٌّغّٛع

(α≤7.75)*(٣ٌٕٞحُظخػ٤ًَٝى٫ُشاكٜخث٤شػ٘يٓٔظٟٞ)

( حُـيٍٝ ٗظخثؾ ه٬ٍ ٖٓ حُي٫ُش٣13ظز٤ٖ ٓٔظٟٞ ػ٘ي اكٜخث٤ش ى٫ُش ًٝ أػَ ٝؿٞى )

(α≤7.75ُظي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شػ٠ِ)ٔحُؼ (.7.462)(R،اًرِؾٓؼخَٓح٫ٍطزخ١)٤ِخصؿٞىس

Rأٓخٓؼخَٓحُظلي٣ي)
2

%(ٖٓحُظـ٤َحصحُلخِٛشك21.3٢(،أ١إٔٓخه٤ٔظٚ)7.213(كويرِؾ)

حُؼ٤ِٔخص ك٢طي٣ٍذؿٞىس حُلخَٛ حُظـ٤َ ٗخطؾػٖ حُؼَحه٤ش ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤ش ُيٟحُؼخ٤ِٖٓ

إٔ حُظل٤َِ ٗظخثؾ أظَٜص ًٝٔخ حُز٣َ٘ش. )حُٔٞحٍى حُٔؼيٍ حُظلي٣ي Adjusted Rٓؼخَٓ
2

رِؾ (

(،ٝٛٞٓخ٣ؼٌْحُٔٔظٟٞحُٜخك٢ُٞحهغطؤػ٤َطي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شرؼيحُظو7.275ِٖٓٚ)

%(طؼٞىُؼٞحَٓأهَُْٟطيهَك59.3٢،ٝٓخطزو٠ٗٔزظٚ)ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصه٤ْح٧هطخءحُ٘خطـشٖٓ

اًٗٔٞؽحُيٍحٓشح٫كظَح٢ٟ.

حُظؤػ٤َه٤ٔش)ًٔخأظَٜحُ (٧ًٗٔٞؽFـيٍٝأ٠٣خًٗظخثؾطل٤َِحُظزخ٣ٖ،ٝحُظ٢طئًيٓؼ٣ٞ٘شٌٛح

(،ٝرخُظخα≤7.75٢ُ(،٢ٛٝىحُشاكٜخث٤خًػ٘يٓٔظٟٞحُي٫ُش)31.875حُظؤػ٤َٝحُظ٢رِـضه٤ٔظٚ)

 شٚ " ٠ٛعس أصط ٠ر٤ٜـظٜخحُٜل٣َش،ٝطوزَحُل٤َٟشحُزي٣ِشحُوخثِش:ح٧ُٝطَكٞحُل٤َٟشحَُث٤ٔش
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( ٌزسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ثبثؼبزٖ )ئػساز اٌجطاِظ α≤2.25زلاٌخ ئحظبئ١خ ػٕس ِؽزٜٛ اٌسلاٌخ )

 "فٟ اٌشطوبد إٌفـ١خ اٌؼطال١خ عٛزح اٌؼ١ٍّبداٌزسض٠ج١خ، ٚاٌج١ئخ اٌزسض٠ج١خ، ٚاٌّسضث١ٓ( ػٍٝ 

٤ش،حُز٤جشُِٝظلونٖٓطؤػ٤ًََرؼُيٖٓأرؼخىطي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘ش)اػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز

ػ٬عك٤َٟخصا٠٠ُح٧ُٝ،طْطـِثشحُل٤َٟشحَُث٤ٔشؿٞىسحُؼ٤ِٔخصحُظي٣ٍز٤ش،حُٔيٍر٤ٖ(ػ٠ِ

كَػ٤ش،ًٝخ٥ط٢:

٣٫ٞؿررريأػرررًَٝى٫ُرررشاكٜرررخث٤شػ٘ررريٓٔرررظٟٞحُي٫ُرررش:H21-1ٝالأٌٚةةةاٌفطػةةة١خ اٌفطػ١ةةةخ   -1

(7.75≥α٩ػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شػ٠ِ)ُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش.ك٢حًَُ٘خصحؿٞىسحُؼ٤ِٔخص 

حُل٤َٟشٝحُٔظٔؼِشرخُظٔخإٍحُلَػ٢ أػَك٢حُظٔخٍٝحَُث٤ْحُؼخُغ"ٓخح٨ٍُٝ٧ؿخرشػٌٖٛٙ

ػ٠ِ حُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش حُؼ٤ِٔخصاػيحى حُؼَحه٤ش؟ؿٞىس ُٖٝٓيٟحُؼخ٤ِٖٓك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤ش ."

حُؼ٤ِٔخصي٣ٍز٤شػ٩٠ِػيحىحُزَحٓؾحُظٝؿٞىأػَ(٣ظز٤ٖػي15ّه٬ٍٗظخثؾحُـيٍٝ) ك٢ؿٞىس

حُؼَحه٤ش ك٤غرِؾٓؼخَٓحُظؤػ٤َ)حًَُ٘خصحُ٘لط٤ش .Beta) حُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش (،7.786)٩ػيحى

( ى٫ُش ٓٔظٟٞ 7.783ػ٘ي اكٜخث٤خً، ٍٍ ىح ؿ٤َ ) حُٔؼ٣ٞ٘شه٤ٔظٜخ حُي٫ُش ٓٔظٟٞ ٖٓ أًزَ

(α≤7.75( ه٤ٔش حُي٫ُش ٌٙٛ ٣ئًي ٝٓخ ،)Tحُٔظ ُ٘لْ حُٔلٔٞرش )( رِـض ٝحُظ٢ (.1.539ـ٤َ

 ٠ر٤ٜـظٜخحُٜل٣َش.ح٧ُٝٝرخُظخ٢ُطوزَحُل٤َٟشحُلَػ٤ش

٣٫ٞؿررريأػرررًَٝى٫ُرررشاكٜرررخث٤شػ٘ررريٓٔرررظٟٞحُي٫ُرررشH21-0: اٌفطػةةة١خ اٌفطػ١ةةةخ اٌضب١ٔةةةخ -0

(7.75≥αُِز٤جشحُظي٣ٍز٤شػ٠ِ)ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش.ؿٞىسحُؼ٤ِٔخص 

حُل٤َٟشٝ أػَحُٔظٔؼِشرخُظٔخإٍحُلَػ٢حُؼخ٢ٗك٢حُظٔخٍٝحَُث٤ْحُؼخُغ"ٓخ٨ُؿخرشػٌٖٛٙ

".ٖٝٓه٬ٍٗظخثؾُيٟحُؼخ٤ِٖٓك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش؟ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصحُز٤جشحُظي٣ٍز٤شػ٠ِ

.ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤شؿٞىسحُؼ٤ِٔخصحُز٤جشحُظي٣ٍز٤شػ٠ِٝؿٞىأػَ(٣ظز15ٖ٤حُـيٍٝ)

(7.777(،ػ٘يٓٔظٟٞى٫ُش)7.349)٩ػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش(Betaِؾٓؼخَٓحُظؤػ٤َ)ك٤غر

اكٜخث٤خً،أٛـَٖٓٓٔظٟٞحُي٫ُشحُٔؼ٣ٞ٘ش) ٍٍ (،ٝٓخ٣ئًيٌٛٙحُي٫ُشه٤ٔش٢ٛٝα≤7.75ه٤ٔشىح

(T( رِـض ٝحُظ٢ حُٔظـ٤َ ُ٘لْ حُٔلٔٞرش حُؼخ٤ٗش5.771( حُلَػ٤ش طَكٞحُل٤َٟش ٝرخُظخ٢ُ .)

 " حُوخثِش: حُزي٣ِش حُل٤َٟش ٝطوزَ حُٜل٣َش، ٠ٛعس أصط شٚ زلاٌخ ئحظبئ١خ ػٕس ِؽزٜٛ ر٤ٜـظٜخ

 " .فٟ اٌشطوبد إٌفـ١خ اٌؼطال١خ عٛزح اٌؼ١ٍّبد( ٌٍج١ئخ اٌزسض٠ج١خ ػٍٝ α≤2.25اٌسلاٌخ )

٣٫ٞؿررريأػرررًَٝى٫ُرررشاكٜرررخث٤شػ٘ررريٓٔرررظٟٞحُي٫ُرررشH21-3: اٌفطػةةة١خ اٌفطػ١ةةةخ اٌضبٌضةةةخ -3

(7.75≥αُِٔيٍر٤ٖػ٠ِ)ك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش.ؿٞىسحُؼ٤ِٔخص 

حُل٤َٟشٝحُٔظٔؼِشرخُظٔخإٍحُلَػ٢حُؼخُغك٢حُظٔخٍٝحَُث٤ْحُؼخُغ"ٓخ أػ٨َُؿخرشػٌٖٛٙ

 ػ٠ِ حُؼ٤ِٔخصحُٔيٍر٤ٖ حُؼَحه٤ش؟ؿٞىس حُ٘لط٤ش حًَُ٘خص ك٢ حُؼخ٤ِٖٓ ٗظخثؾُيٟ ه٬ٍ ٖٓٝ ."

.ك٤غك٢حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤شؿٞىسحُؼ٤ِٔخصُِٔيٍر٤ٖػ٠ِىأػَٝؿٞ(٣ظز15ٖ٤حُـيٍٝ)

7.777(،ػ٘يٓٔظٟٞى٫ُش)7.227)ُِٔظيٍر٤ٖ(Betaرِؾٓؼخَٓحُظؤػ٤َ) ٍٍ (٢ٛٝه٤ٔشىح
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(حُٔلٔٞرشT(،ٝٓخ٣ئًيٌٛٙحُي٫ُشه٤ٔش)α≤7.75اكٜخث٤خً،أٛـَٖٓٓٔظٟٞحُي٫ُشحُٔؼ٣ٞ٘ش)

(.ٝرخُظخ٢ُطَكٞحُل٤َٟشحُلَػ٤شحُؼخُؼشر٤ٜـظٜخحُٜل٣َش،4.625رِـض)ُ٘لْحُٔظـ٤َٝحُظ٢

 " حُوخثِش: حُزي٣ِش حُل٤َٟش ( α≤٠2.25ٛعس أصط شٚ زلاٌخ ئحظبئ١خ ػٕس ِؽزٜٛ اٌسلاٌخ )ٝطوزَ

 ."فٟ اٌشطوبد إٌفـ١خ اٌؼطال١خ عٛزح اٌؼ١ٍّبدٌٍّسضث١ٓ ػٍٝ 
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 اٌفظً اٌربِػ

 دِٕبلشخ ٔزبئظ اٌسضاؼخ ٚاٌزٛط١ب

ٓ٘خه٘ش ًٌُٝي حُيٍحٓش، ُٔظـ٤َحص حُٞٛل٤ش ػَٝحُ٘ظخثؾ ٓ٘خه٘ش ك٢ حُلَٜ ٌٛح ٣ظٔؼَ

٣ظ٠ٖٔ ًٝٔخ ٖٓػيٓٚ، ح٧ػَ ٝحػزخصٝؿٞى حُظ٢طلونأٛيحفحُيٍحٓش، حُل٤َٟخصحُٔوظَكش

طوي٣ْرؼٞحُظ٤ٛٞخصحُٔوظَكشٖٓه٬ٍحُ٘ظخثؾحُظ٢طِٞٛضح٤ُٜخحُيٍحٓش.

 (: ِٕبلشخ اٌرظبئض اٌشرظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ لافطاز ػ١ٕخ اٌسضاؼخ 5-1-1)

رٌَ٘ػخّأظَٜصحُ٘ظخثؾحُٔظؼِوشرخُوٜخثٚحُ٘و٤ٜشٝحُٞظ٤ل٤ش٧كَحىحُؼ٤٘ش،ٝحُظ٢ط٤َ٘

ٓ٘شكؤًؼَ(أهِٜخٗٔزش55ٓ٘ش؛25ٓ٘ش؛حه55َٖٓحهَٖٓ-45إٔح٣ٌُٖطظَحٝفأػٔخٍْٛ)ا٠ُ

( ٗٔزظْٜ 8.5رِـض 5.3%؛ )ىٍحٓخصػ٤ِخ،5.6%؛ ٜٗخىس ك٤غكِٔش ٖٓٝ حُظٞح٢ُ، ػ٠ِ )%

5ٝأهِٜخٗٔزشح٣ٌُُٖي٣ْٜهزَس)،%(ػ٠ِحُظٞح15.2٢ُ%؛8.4ٝػخ٣ٞٗشػخٓش(أهِٜخٗٔزشرِـض)

%(.ٖٝٓك٤غحُيٍٝحصحُظي٣ٍز٤شحُظ٣٢لِٜٜخػ٤ِٜخحُؼخ11.5ٖ٤ِٓٓ٘ٞحصكؤهَ(رِـضٗٔزظْٜ)

%(،٣ٝؼِٝحُزخكغ38.8أؿِذأكَحىٛخٖٓح٣ُْٖ٣ٌُيهِٞحأ١ىٍٝسطي٣ٍز٤شرِـضٗٔزظْٜ)ًخٕ

حُ٘ظخثؾ إٔاىحٍحصحًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤شطٜظْرٟٔٞٞعح٫كخُشحُٔزٌَسػ٠ِحُظوخػيا٠ٌُٛٙ

 ٖٓ حهَ هزَس ٓ٘ٞحص ُي٣ْٜ ح٣ٌُٖ حُؼخ٤ِٖٓ ٟؼق ػ٠ِ أػَ ٓٔخ ٝح٫ٓظوطخد، حُظؼ٤٤ٖ 5ٝػيّ

٘ٞحص،ٝٛ٘خىٟؼقٖٓٗخك٤شطؤ٤َٛحُؼخ٤ِٖٓٝط٘ـ٤ؼْٜػ٠ِطط٣َٞٓئ٬ٛطْٜحُؼ٤ِٔش،ًٌُٝيٓ

 ٣ْٜىٍٝحصطي٣ٍز٤ش.يطي٢ٗػيّاىهخٍحُؼخ٤ِٖٓىٍٝحصطي٣ٍز٤شُِؼخ٤ِٖٓٓٔخٝحسٓغحهَحْٜٗح٣ٌُُٖ

 (: ِٕبلشخ ٔزبئظ رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ5-1-0)

أكَحىػ٤٘شحُيٍحٓشرؤٕٝحهغطي٣ٍذحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شأظَٜصحُ٘ظخثؾٛ٘خىأطلخمك٢اؿخرخص -1

 ٝط٤َ٘طِيحُ٘ظ٤ـش ٓظ٢ٓٞ، حُؼَحه٤ش٫ا٠ًُخٕرٔٔظٟٞطو٤٤ْ إٔاىحٍحصحًَُ٘خصحُ٘لط٤ش

طٜظْرٌَ٘ػخّك٢حُظي٣ٍذ،ًُٝيرٔزذٝؿٞىٟؼقك٢ٓٔظٟٞحُز٤جشحُظي٣ٍز٤شٖٓك٤غ

ٟؼقٝحهغحُظي٣ٍذرٌَ٘ػخّا٠ُاىصٓٞحهغحُظي٣ٍذ،ًٌُٝيٟؼقٓٔظٟٞحُٔيٍر٤ٖحُظ٢

 ًَُِ٘خص.
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أظَٜصحُ٘ظخثؾإٔاػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شؿخءرٔٔظٟٞطو٤٤ْٓظ٢ٓٞرٌَ٘ػخّ،ٖٝٓك٤غ -0

"ط٠غحًَُ٘شٍإ٣ٚٝحٟلشك٢ؿؼَحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ٚه٤َٜسح٥ؿَحُلوَحصًخٗضُِلوَس"

"ح٤ٔٛ٧ش رٔخكِٜضحُلوَس ًَُ٘شك٢أٛيحفحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شر٤ٖط٘ٞعححُ٘ٔز٤شح٫ػ٠ِ،

حُ٘ٔز٤شح٫هَٖٓر٤ٖكوَحصاػيحىحُزَحٓؾح٤ٔٛ٧ش"ػ٠ِ)حُٔؼَكش،ٝحُٜٔخٍس(رٌَ٘ٓظٞحُٕ

إٔاىحٍحصحًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤شطيٍىطٔخٓخًإٔا٠ُحُظي٣ٍز٤ش.٣ٝؼِٝحُزخكغٌٛٙحُ٘ظخثؾ

 طئط٢ حُو٤َٜس ًحصح٫ؿخٍ حُظي٣ٍز٤ش حُيٍٍٝحص٣ٞ١ِشحُزَحٓؾ ٖٓ حًؼَ ُِٔظيٍر٤ٖ كٞحثيٛخ

ح٧ٓي.ٌُٖٝرٔزذػيّأٛظٔخّح٫ىحٍحصك٢اػيحىرَحٓؾطي٣ٍز٤شٓظ٘ٞػشطـط٢ؿ٤ٔغٓظطِزخص

ح٤ُٜ٘ٔش ٝٓؼَكظْٜ ًلخءطْٜ ٣ُٝخىس حُؼخ٤ِٖٓ ٜٓخٍحص طل٤ٖٔ ك٤غ ٖٓ حًَُ٘خص ٝأٛيحف

حُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شٖٓٝؿٜشٗظَٟؼقٓٔظٟٞطو٤٤ْاػيحىا٠ُٝحُؼ٤ِٔش،ٌٝٛحأىٟرٌَ٘ػخّ

 أكَحىحُؼ٤٘شطـخٙحًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش.

أظَٜصحُ٘ظخثؾإٔحُز٤جشحُظي٣ٍز٤شؿخءصرٔٔظٟٞطو٤٤ْٓظ٢ٓٞرٌَ٘ػخّ،ٖٝٓك٤غحُلوَحص -3

" ُِلوَس ١ز٤ؼشًخٗض ٓغ طظ٬ءّ حُظ٢ ٝح٫ىٝحص رخُٔؼيحص حُوخػخص طـ٤ِٜ حًَُ٘ش طَحػ٢

حُظي٣ٍز٤ٚحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش ٔخك٤حُ٘ٔز٤شح٫ػ٠ِ،ح٤ٔٛ٧ش"٫ٟلخءٛلشحُٔوز٤ُٞٚػ٠ِر٤جظٜخ

طلَٙحًَُ٘ٚػ٠ِؿؼَر٤جشحُظي٣ٍذحُٔخى٣ش)ط٣ٜٞشٝاٟخءس(ر٤جٚٓوزُٞٚكِٜضحُلوَس"

حُظي٣ٍذ ح٫هَٖٓر٤ٖكوَحصح٤ٔٛ٧ش"ػ٠ُِِٔيٍر٤ٖٝحُٔظيٍر٤ٖٖٓأؿَٓٞحِٛش حُ٘ٔز٤ش

إٔاىحٍحصحًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤شطٜظْك٢ا٣٠ُؼِٝحُزخكغٌٛٙحُ٘ظخثؾحُز٤جشحُظي٣ٍز٤ش.ٝ

طـ٤ِٜحُوخػخصرخُٔؼيحصحُظ٢طظ٘خٓذٓغ١ز٤ؼشحُوط٢حُظي٣ٍز٤شٝحُزَحٓؾحُٟٔٞٞػشٝطٞك٤َ

حُٜل٤ش حُز٤جش ػ٠ِ كَٙحًَُ٘خص ك٢ ٟؼق ٛ٘خى ٌُٖٝ ُِٔظيٍر٤ٖ، ح٬ُُٓش ح٫ىٝحص

ر٤جشطٌٔزْٜحُ٘ؼٍٞٝحُ٘ل٤ٔشحُظ٣٢ـذإٔطِز٢ كخؿخصحُٔظيٍر٤ٖٖٝٓػْحُٔيٍر٤ٖٝؿؼِٜخ

رخَُؿزشك٢حٓظَٔحٍحُيٍٝسحُظي٣ٍز٤شُلظَسأ١ٍٞ،ٌٝٛحأٟؼقرًٌَ٘ز٤َٖٓٓٔظٟٞطو٤٤ْ

 حُز٤جشحُظي٣ٍز٤شٖٓٝؿٜشٗظَأكَحىحُؼ٤٘شطـخٙحًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش.

طو٤٤ْٓظ٢ٓٞرٌَ٘ػخّ،ٖٝٓك٤غحُلوَحصأظَٜصحُ٘ظخثؾإٔٝحهغحُٔيٍر٤ٖؿخءصرٔٔظٟٞ -4

" حُٔيٍرًخٗضُِلوَس ٖػ٠ِحٓظويحّٝٓخثَطؼ٤ٔ٤ِشٓظ٘ٞػشُظ٤َ٤ٜٔطظؤًيحًَُ٘شٖٓهيٍس

٣٘ـغحُٔيٍر٤ٖك٢حُ٘ٔز٤شح٫ػ٠ِ،رٔخكِٜضحُلوَس"ح٤ٔٛ٧ش"ػ٠ِحُظطز٤نحُؼ٢ِٔ
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حُ٘ٔز٤شح٫هَٖٓر٤ٖكوَحصح٤ٔٛ٧ش٠"ػِحًَُ٘شػ٠ِٓ٘خًٍشحُٔظيٍر٤ٖك٢حُظطز٤وخصحُؼ٤ِٔش

 حُ٘ظخثؾ حُزخكغٌٛٙ ٣ٝؼِٝ طو٤٤ْا٠ُحُٔيٍر٤ٖ. ػ٠ِ طؼَٔ حُؼَحه٤ش اىحٍحصحًَُ٘خصحُ٘لط٤ش إٔ

حُظ٢ حُظطز٤و٤ش حُٞٓخثَ ػ٠ِحٓظويحّ ٝهيٍطْٜ ٓٔظٟٞحُٔيٍر٤ٖرٌَ٘ى١ٍٖٝٓه٬ٍٓؼَكظْٜ

٢ٗك٢ٓٔظٟٞٓ٘خٍىحُٔظيٍر٤ٖك٢حُيٍٝحصطـِٜٛخحًَُ٘خصُِوخػخصحُظي٣ٍز٤ش،ٌُٖٝٛ٘خىطي

رخُظطز٤وخصحُٔظٞكَسك٢حُوخػخصحُظي٣ٍز٤ش،ًُٝيرٔزذػيّأٛظٔخّحُٔيٍر٤ٖك٢ٓ٘خًٍشحُٔظيٍر٤ٖ

رٔؼٌٌَٛحٓ٘خًٍخص،ٓٔخأٟؼقٓٔظٟٞطو٤٤ْحُٔيٍر٤ٖٖٓٝؿٜشٗظَحكَحىحُؼ٤٘شك٢حًَُ٘خص

 حُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش.

 عٛزح اٌؼ١ٍّبدظ (: ِٕبلشخ ٔزبئ5-1-3)

ُيٟحُؼخ٤ِٖٓك٢ؿٞىسحُؼ٤ِٔخصأظَٜصحُ٘ظخثؾرؤٕأكَحىػ٤٘شحُيٍحٓشٓظلو٤ٖػ٠ِٓٔظٟٞ -1

إٔحُؼخ٤ِٖٓك٢حًَُ٘خصا٠ُحًَُ٘خصًخٕرٔٔظٟٞطو٤٤ْٓظ٣ٝ،٢ٓٞؼِٝحُزخكغٌٛٙحُ٘ظ٤ـش

 ٓطِٞد ٓخ كٔذ ٜٓخْٜٓ ٫ٜٗخء ح٬ُُّ حُٞهض ػ٠ِ ٣ؼظٔيٕٝ ٫ حُؼَحه٤ش ٖٓحُ٘لط٤ش ْٜ٘ٓ

اىحٍس اىحٍطٜخ ك٢ ح٫ٛظٔخّ ٝػيّ حُؼ٤ِٔخص ؿٞىس ٓٔظٟٞ أٟؼق ٓٔخ ط٘ل٤ٌٛخ ٣ـذ حػٔخٍ

 ٛل٤لشرٌَ٘ػخّ.

إطلي٣يحُؼَٔحُٔطِٞدُيٟحُؼخ٤ِٖٓؿخءرٔٔظٟٞطو٤٤ْٓظ٢ٓٞرٌَ٘ػخّ،ك٤غكِٜض -2

أػ٠ِح٤ٔٛشس"ػ٠ِطؼظٔيحًَُ٘شك٢ط٘ل٤ٌحُؼَٔحُٔطِٞدػ١ًٝ٠ِحُوزَسٝحُٜٔخٍحُلوَس"

حُؼخ٤ِٖٓٝر٤ٖح٧كَحىطٞحُٕحًَُ٘شر٤ٖح٧ػٔخٍحُظ٣٢ٔخٍٜٓخٗٔز٤ش،ر٤٘ٔخكِٜضحُلوَس"

ص"ػ٠ِحى٠ٗح٤ٔٛشٗٔز٤ش،٣ٝؼِٝحُزخكغٌٛٙحُ٘ظخثؾإٔح٫ػٔخٍحُظ٢ط٘ـِػ٣َ١ٖنح٥٥

٤ِخصحُل٤٘شًَ٘خصطٜذأٛظٔخٜٓخػ١ًٝ٠ِحُوزَحصٖٓحُؼخ٧ٖ٤ِٓىحءحُؼَٔٝاىحٍسحُؼٔحُ

رـٞحُ٘ظَػٖحكيحعحُظٞحُٕر٤ٖح٫ػٔخٍ،ٝٓؼَكشٓخ٣ٌِٔٚحُؼخ٤ِٖٖٜٓٓٓخٍحصٝٓخٛٞ

حُؼخ٤ِٖٓك٢ ٣ٜظْ ٝرخُظخ٢ُُْ ح٫ػٔخٍك٢حًَُ٘خص، ٧ىحء ربػظزخٍح٫٫صًخكش ح٤ُٚ، رلخؿش

 ٓؼَكشٝطلي٣يحُؼَٔحُٔطِٞدْٜٓ٘أٗـخُٙ.

طَحػ٢حًَُ٘شط٣ُٞغطو٤٤ْٓظ٢ٓٞ،ك٤غؿخءصحُلوَس"إٔطلي٣يحُٞهضح٬ُُّؿخءرٔٔظٟٞ -3

 ٝظَٝفًخكش ٣ظ٬ءّ رٔخ كِٜضحُؼخ٤ِٖٓح٧كَحىح٫ػٔخٍ ر٤٘ٔخ ٗٔز٤ش، أ٤ٔٛش أػ٠ِ ػ٠ِ "

"ٝحُؼ٤ِٔخصهزَحُظ٘ل٤ٌٝرؼيٙٗ٘طشطؼَٔحًَُ٘شػ٠ِٓٞحُٗشح٫ٝهخصػ٘يط٤ْٜٔح٧حُلوَس"

إٔحُؼخ٣ٖ٤ِٓ٘ؼَٕٝرخُؼيحُشك٢ط٣ُٞغا٠ُٙحُ٘ظ٤ـشػ٠ِأى٠ٗح٤ٔٛشٗٔز٤ش.٣ٝؼِٝحُزخكغٌٛ

حُٜٔخّٖٓهزَاىٍحٍحصحًَُ٘خصحُ٘لط٤شرٔخ٣ظ٬ءّٓغظَٝكْٜٓٞحءحُٜل٤شأٝحُؼ٣َٔشأٝ

ح٧ ط٣ُٞغ حُٞهضػ٘ي ٌُٖٝٛ٘خىٟؼقك٢َٓحػخس ٝحُؼ٤ِٔخصُيٟحُؼخ٤ِٖٓٗ٘طشحُؼ٤ِٔش،

حٍرخىاىحٍسا٠ُحُؼَٔٝٝهضح٫ٗظٜخءٓٔخ٣ئى١رؼيّٝؿٞىٝهضػخرضٝٓليىك٢ريح٣شط٘ل٤ٌ

 حُؼ٤ِٔخصٝؿٞىطٜخ.
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ا٠ُٝالأٌٚٔزبئظ اٌفطػ١خ اٌطئ١ؽخ أٗخٍص -1 ػ٠ِ حُز٣َ٘ش ُظي٣ٍذحُٔٞحٍى أػَ ؿٞىسٝؿٞى

ُٔٔظوَػ٠ِ%(٢ٛٝهٞسطؤػ٤َطلَٔأػَحُٔظـ٤َح21.3،ٝأٜٗخطلَٔهٞسٓخٓويحٍٛخ)حُؼ٤ِٔخص

إٔحُظي٣ٍذؿِءْٜٓك٢اىحٍسحُٔٞحٍىحُز٣َ٘شا٣ٝ٠ُؼِٝحُزخكغٌٛٙحُ٘ظ٤ـشحُٔظـ٤َحُظخرغ،

ٝطط٣َْٞٛ،ًٌُٝيطٔخْٛك٢أًٔخدحُؼخ٤ِٖٓحُٔؼَكشك٤ٔخ٣ظؼِنرخُٜٔخّحُٞظ٤ل٤شرٌَ٘ٓٔظَٔ

حُ ك٢ طٞحؿْٜٜ هي حُظ٢ حُٞظ٤ل٤ش حُٔ٘خًَ ٝكَ ػ٤ِٔخطْٜ اىحٍس ػ٠ِ ٝطلي٣يطٔخػيْٛ ؼَٔ

ٓظطِزخصحُؼَٔحُٔطِٞدٝحُٞهضح٬ُُّ.ٝحطلوضٗظخثؾحُيٍحٓشحُلخ٤ُشٓغٗظخثؾىٍحٓش)حُ٘ـي١

 2718ٝحُو٢َٗ، حُوَحُش، 2718؛ ٓٔؼٞى، 2712؛ ٝهٞهخ، حرٞحَُّٝ حُٔخَٓحث2711،٢؛ ؛

 & Asad)(ٝىٍحٓشAlsabbah & Ibrahim, 2718)حُيٍحٓخصرخُِـشح٫ؿ٘ز٤ش(2717ٝ

Mahfod, 2715).

ؿٞىس٩ػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شػ٠ِ ػيّٝؿٞىأػَا٠ُٝ الأٌٚٔزبئظ اٌفطػ١خ اٌفطػ١خ  أٗخٍص -2

حُؼ٤ِٔخص ًٝخٗضه٤ٔش ،(βt,( )7.789 ،7.962)( ٓٔظٟٞحُي٫ُش (7.338ػ٠ِحُظٞح٢ُػ٘ي

٘ظ٤ـش(٢ٛٝؿ٤َىحُشاكٜخث٤خً،٣ٝؼِٝحُزخكغٌٛٙح7.75ُحًزَٖٓٓٔظٟٞحُي٫ُشحُٔؼ٣ٞ٘ش)

إٔحًَُ٘خصحُ٘لط٤شطؼَٔػ٠ِاػيحىحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شػ٠ِأٓخّكخؿشحُٔظيٍر٤ُٖٝ٤ْا٠ُ

ٌَٖٓحُيٍحٓخصرخُِـشحُؼَر٤شُػ٠ِأٓخّحُؼ٤ِٔخص.ٝحهظِلضٗظخثؾحُيٍحٓشحُلخ٤ُشٓغٗظخثؾ

 ,.Junejo et al(ٝىٍحٓش)2711؛حرٞحَُّٝٝهٞهخ،2712؛ٓٔؼٞى،2718)ػزيحُٔطِذ،

2718) 

ػ٠ِا٠ُد ٔزبئظ اٌفطػ١خ اٌفطػ١خ اٌضب١ٔخ أٗخٍ -3 حُظي٣ٍز٤ش ُِز٤جش أػَ حُؼ٤ِٔخصٝؿٞى ،ؿٞىس

 )t, β)ًٝخٗضه٤ٔش )7.332 ،3.567( حُي٫ُش ٓٔظٟٞ حُظٞح٢ُػ٘ي ػ٠ِ )7.771ٖٓ حهَ )

ُؾك٢(،٣ٝؼِٝحُزخكغٌٛٙحُ٘ظ٤ـشإُِز٤جشحُظي٣ٍز٤شأػَٛخحُزخ7.75ٓٔظٟٞحُي٫ُشحُٔؼ٣ٞ٘ش)

،ًُٝيٖٓه٬ٍٗؼٍٞحُٔظيٍر٤ٖرخَُحكشٝح٫ٓظؼيحىُظِو٢حُيٍٝسحُظي٣ٍز٤ش،ٓٔخؿٞىسحُؼ٤ِٔخص

٤ٜ٣تُْٜح٫ؿٞحءح٣٫ـخر٤شٝح٫ٓظلخىسٖٓحُظي٣ٍذرٌَ٘حًزَرٔخ٣لونٍؿزخطْٜ،٣ٝ٘ؼٌْػ٠ِ

حك٠َ. ٓغحُٔظيٍر٤ٖٝحًظٔخدحُٔؼِٞٓخصرٍٜٞس حُلخ٤ُش ٗظخثؾىٍحٓشٝحطلوضٗظخثؾحُيٍحٓش

 (2711)حرٞحَُّٝٝحُوٞهخ،
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حُؼ٤ِٔخصٝؿٞىأػَُِٔيٍر٤ٖػ٠ِا٠ُد ٔزبئظ اٌفطػ١خ اٌفطػ١خ اٌضبٌضخ أٗخٍ -4 ،ًٝخٗضؿٞىس

(حهَٖٓٓٔظٟٞحُي٫ُش7.72(ػ٠ِحُظٞح٢ُػ٘يٓٔظٟٞحُي٫ُش)t, β()7.278،2.335ه٤ٔش)

( 7.75حُٔؼ٣ٞ٘ش حُ٘ظ٤ـش ٌٙٛ حُزخكغ ٣ٝؼِٝ ُِا٠ُ(، إ ػ٠ِ ٝحٟق طؤػ٤َ ؿٞىسٔيٍر٤ٖ

طٔظخُحُؼ٤ِٔخص حُظي٣ٍذ ٗٞػ٤ش ٣ـؼَ حٌُلٞث٤ٖ حُٔيٍر٤ٖ رخهظ٤خٍ طٜظْ حُظ٢ حًَُ٘خص ٝحٕ .

 حُٔؼِٞٓخصٝٓلظٞحٛخ ح٣ٜخٍ ٖٓه٣َ١ٍ٬وش حُٔظيٍر٤ٖ، طـخٙ حُٔظيٍر٤ٖرؤَٜٓا٠ُرخُلؼخ٤ُش

ػِٜٔ أىحء ك٢حًَُ٘خصك٢طل٤ٖٔ حُؼخ٤ِٖٓ ٝرخُظخ٣٢ُٔظلخى حُيٍحٓشحُطَم، ٝحطلوضٗظخثؾ .ْ

 (2712؛ٓٔؼٞى،2716حُلخ٤ُشٓغٗظخثؾىٍحٓش)ِٓطٚؿ٢،

ك٢ٟٞءحُ٘ظخثؾحُظ٢طِٞٛضا٤ُٜخحُيٍحٓش،ٖٝٓٝحهغحُظل٤َِح٫كٜخث٢ُِز٤خٗخصكبٕحُيٍحٓش

أٝٛضرٔخ٢ِ٣:

حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش ك٢ ٤ُِٖٓؼخٝٓوظِلشٌُخكشحٓظ٘ٞػش طي٣ٍز٤ش ىٍٝحصٍَٟٝسط٘ظ٤ْ -1

حُظوٜٜخص ًخكش ٝحُل٢٘أىحثْٜ ٓٔظٟٞ َُكغك٢ حُؼَٔ ٝحٗظخؿ٤ظْٜ ح٢ُٜ٘ٔ ٝطـخٙ ًُي،

 ٔٔخٝحطْٜٓغحهَحْٜٗح٣ٌُُٖي٣ْٜىٍٝحصطي٣ٍز٤ش.ُ

 طٞك٤َ ه٬ٍ ٖٓ حًَُ٘خصحُ٘لط٤شحُؼَحه٤ش ك٢ ُِؼخ٤ِٖٓ ٝحُظي٣ٍذ حُظؼِْ كَٙ ٣ُخىس ٍَٟٝس -2

ٝٓؼ٣ٞ٘خً حُظٞؿٚ حٌٛ ٣ٔخػي ٗظخّ  ٝحُوَٝٝح٤َُٔٔس حُظؼ٤ٔ٤ِش حُٔ٘ق طٞك٤َ ػ٣َ١ٖن ٓخى٣خً

 .ٝحٌُٔخكآص حُلٞحكِ ٖٓ ٝؿ٤َٛخ

ك٢طو٤ٜٚ -3 حًَُ٘خصحُ٘لط٤ش أٛظٔخّ حُظي٣ٍز٤شٍَٟٝس حُزَحٓؾ ك٢ؿؼَ حٌُخك٤ش ح٤ُِٔح٤ٗش

 ٓـِٜسرٔٔظِِٓخصحُظي٣ٍذًخكش.

َحٓؾطي٣ٍز٤شٓظ٘ٞػشطـط٢ؿ٤ٔغٓظطِزخصأٛظٔخّاىحٍسحًَُ٘خصحُ٘لط٤شك٢اػيحىرٍَٟٝس -4

 .ُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شر٤ٖ)حُٔؼَكش،ٝحُٜٔخٍس(رٌَ٘ٓظٞحُٕٝأٛيحفحًَُ٘خصٖٓه٬ٍط٣ٞ٘غح

ٍَٟٝسه٤خّحًَُ٘خصحُ٘لط٤شرظٞك٤َٓٞحهغطي٣ٍز٤شطظ٘خٓذٓغاػيحىحُٔظيٍر٤ٖٖٓ -5

 حُظوٜٜخصح٤ُٜ٘ٔشحُٔوظِلش.
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ػِ -6 حُ٘لط٤ش حًَُ٘خص كَٙ كخؿخص٣ُخىس طِز٢ إٔ ٣ـذ حُظ٢ ٝحُ٘ل٤ٔش حُٜل٤ش حُز٤جش ٠

حُٔظيٍر٤ٖٖٝٓػْحُٔيٍر٤ٖٝؿؼِٜخر٤جشطٌٔزْٜحُ٘ؼٍٞرخَُؿزشك٢حٓظَٔحٍحُيٍٝسحُظي٣ٍز٤ش

ُلظَسأ١ٍٞ.

5- ْ٤ُٝ حُظطز٤و٤ش حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ ط٘ـ٤غ ػ٠ِ حُؼَحه٤ش حُ٘لط٤ش حًَُ٘خص ط٤ًَِ ٍَٟٝس

 ٤شحُ٘ظ٣َشكو٢.حُظ٤ًَِػ٠ِحُزَحٓؾحُظي٣ٍز

حُٔظيٍر٤ٖٝحٓظوطخدحُٔظيٍر٤ٖا٣٫٠ُٜخٍحُٔؼِٞٓخصٝطؤ٤ِْٜٛخُٔيٍر٤ٖرٍَٟٝسح٫ٛظٔخّ -8

 ٖٓهخٍؽحًَُ٘خص.

ٍَٟٝسأٛظٔخّحُٔيٍر٤ٖػ٠ِط٘ـ٤غحُؼخ٤ِٖٓحُٔظيٍر٤ٖػ٠ِط٤ٔ٘شًحطْٜٝح٬١٫عػ٠ًَِ -9

 رخُظطز٤وخص حُيٍٝحص ك٢ ٓ٘خًٍظْٜ ه٬ٍ ٖٓ طوٜٜخطْٜ ك٢ حُوخػخصؿي٣ي ك٢ حُٔظٞكَس

 حُظي٣ٍز٤ش،ٝحٓظؼَح٬ٌ٘ٓٝطْٜك٢حُؼَٔٝكِٜخ.

١ًٝحُوزَحصٖٓحُؼخ٤ِٖٓ،ٝأكيحعحُظٞحُٕك٢ح٫ػٔخٍ،ٝٓؼَكشٓخ٣ٌِٕٔٞحُظ٤ًَِػ٠ِ -17

ًزَك٢ححهَحْٜٗك٢ٗلْحُظوٜٖٚٓحُؼَٔ،ُظلو٤نكَٛشا٠ُٖٜٓٓخٍحصٝٓلخُٝشٗوِٜخ

 .ؿٞىسحُؼ٤ِٔخص

ٝحُؼ٤ِٔخصهزَٗ٘طشًَُ٘خصحُ٘لط٤شرؼَٔٓٞحُٗش٬ُٝهخصػ٘يط٤ْٜٔح٧أٛظٔخّحٍَٟٝس -11

 .حُظ٘ل٤ٌٝرؼيٙ
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 لبئّخ اٌّطاعغ

(،ىٍٝاىحٍسحُٔررٞحٍىحُز٘رر٣َشكرر٢حُظ٤ٔ٘ررشح٤ُٜ٘ٔررشُِؼررخ٤ِٖٓكرر٢ؿخٓؼررش2715ح٫رررَح٤ْٛ،ػرريٗخٕ)

،ِغٍةةخ عبِؼةةخ ؿ١جةةخ ٌٍؼٍةةَٛ اٌزطث٠ٛةةخ  ْك٤ٜررخ،ح٤َُٓررٞىٓررٖٝؿٜررشٗظررَحػ٠ررخء٤ٛجررشحُظرري٣ٍ

.217-195(،2ٙٙ(،حُؼيى)17حُٔـِي)

( ٓلٔٞى ٜٓطل٠ ح٫ٓظَحط٤ـ٤ش،2711حرٞرٌَ، ٝح٫ىحٍس ح٫ٓظَحط٤ـ٢ حُظل٤ٌَ ك٢ حَُٔؿغ ،)

.58ح٫ٌٓ٘ي٣ٍش،َٜٓ:حُيحٍحُـخٓؼ٤شُِطزخػشٝحَُ٘٘ٝحُظ٣ُٞغ،

(،حػَحُظي٣ٍذػ٠ٍِٗٔٞٝرل٤شحَُٔ٘ٝػخص2711ـ٤ي)حرٞحَُّٝ،ٓخ٢ٓٝحُوٞهخ،حرَح٤ْٛػزيحُٔ

ِغٍخ عبِؼخ حُٜـ٤َسك٢كِٔط٤ٖ:ىٍحٓش٤ٓيح٤ٗشػ٠ِحَُٔ٘ٝػخصحُٜـ٤َسك٢هطخعؿِس،

.652-615(،1ٙٙ)13الاظ٘ط ثغعح، ؼٍؽٍخ اٌؼٍَٛ الأؽب١ٔخ،

،ػٔخٕ،١،2ئزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ئؿبض ٔظطٞ ٚحبلاد ػ١ٍّخ(،2713حر٤ٗٞوش،ٗخىٍحكٔي)

ح٫ٍىٕ:ىحٍٛلخءَُِ٘٘ٝحُظ٣ُٞغ.

زٚض اٌزسض٠ت فٟ رحؽ١ٓ أزاء اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ اٌّإؼؽخ الاؼزشفبئ١خ: (،2718أكٔي،ه٣َٖ)

حُؼِّٞزضاؼخ حبٌخ ٌّؽزشفٝ ثٍس٠خ ؼ١سٞ ٌرؼط، ٤ًِش ٍٓ٘٘ٞس، ؿ٤َ ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش

رٖرخى٣ْٓٔظـخْٗ،حُـِحثَ.ح٫هظٜخى٣شٝحُظـخ٣ٍشٝػِّٞحُظ٤٤َٔ،ؿخٓؼشػزيحُل٤ٔي

١خُذ) ٝحُولخؿ٢، هخْٓ ٝٓظِّٞ، ٓلٔي ه٤خّحُٞهضًؤِٓٞدُـَٝحٓظـ2714ٍ٬حكٔي، ،)

ح٤ُٔخٍحصك٢ ُٜ٘خػش حُؼخٓش حًَُ٘ش ك٢ كخُش ىٍحٓش ح٬ُٗٔط٤ش: ح٫ػٔخٍ ك٢ حُؼخِٓش ح٣٫ي١

.52-49(،9ٙٙ)2ِغٍخ اٌغطٞ ٌٍؼٍَٛ الالزظبز٠خ ٚالازاض٠خ،ح٫ٌٓ٘ي٣ٍشهْٔح٤ُٜخٗش،

إٌّظّخ:  بد١غ١اؼزطار ص١رٕف فٟ الأػّبي بد١ػٍّ ئزاضح زٚض ١١ُرم(،2711ك٤ٖٔ) ػِحّ ٤،٢ِآٍ

 ػٔخٕ ؿخٓؼش ٍٓ٘٘ٞس، ؿ٤َ ىًظٍٞحٙ أ١َٝكش ٚالارظبلاد، اٌجٕٛن لـبػٟ فٟ ِمبضٔخ زضاؼخ

.ػٔخٕ،ح٫ٍىٕ خ،٤حُؼِ ُِيٍحٓخص ش٤حُؼَر

(،ىٍٝػ٤ِٔشحُظي٣ٍذك٢حُظـ٤٤َحُظ٘ظ٢ٔ٤ك٢ًَٗخص2716ر٬ٓ٢٘ٓش،٤ٓٔخءٝحُزيح٣ٍٖ،ٍه٤خ)

الاؼلا١ِخ ٌٍسضاؼبد الالزظبز٠خ  ِغٍخ اٌغبِؼخح٫طٜخ٫صح٫ٍى٤ٗشحُؼخ٤ُٔشك٢ٓلخكظشحٍري،

.157-125(،3ٙٙ)24ٚالازاض٠خ،

( ه١ٞ  حٌُِٔٔشاٌّؼٍِٛبد، ِٚغزّغ اٌؼٌّٛخ ظً فٟ اٌجشط٠خ اٌّٛاضز ر١ّٕخ (،2717رٞك٤٘ش،

حٌُظخدح٧ًخى٢ٔ٣. ًَِٓ حُٜخ٤ٔٗش: ٤شح٫ٍىٗ
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 اٌسٌٟٚ اٌٍّزمٝ ح٫هظٜخى٣ش، حُٔئٓٔخص ك٢ حُز٣َ٘ش حُٔٞحٍى ىٍٝ ططٍٞ (،2774رَُٞٛس،ٓلٔي)

.26 – 25 ٙ ٓخٍّ(،17ٙ-9رخُـِحثَ،ُِلظَس) ٍٝهِش ؿخٓؼش اٌجشط٠خ، اٌز١ّٕخ حٛي

ٔخٕ،ح٫ٍىٕ:ىحٍحُلخٓيَُِ٘٘(،ػئزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ )ئؿبض ِزىبًِ(،2713ك٣َْ،ك٤ٖٔ)

ٝحُظ٣ُٞغ.

٤ٕٓٔٞػ٢ِ) 2716حُلٖٔ، اصط اٌزسض٠ت إٌّٟٙ فٟ ِلائّخ اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ٌؽٛق اٌؼًّ: (،

اٌسٚض اٌٛؼ١ؾ ٌلارغب٘بد زضاؼخ رـج١م١خ ػٍٝ ػ١ٕخ ِٓ ِطاوع اٌزسض٠ت إٌّٟٙ ِٕٚظّبد 

حَُرخ١ح٢٘١ُٞ،حُٔٞىحٕ.ح١َٝكشىًظٍٞحٙؿ٤ٍَٓ٘٘ٞس،ؿخٓؼشالاػّبي ثٛلا٠خ اٌرطؿَٛ،

ػٔخٕ،ح٫ٍىٕ:ىحٍأٓخٓشَُِ٘٘ٝحُظ٣ُٞغ.ئزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ،(،2711كٔٞٗش،ك٤َٜ)

ل١بغ اصط اٌمسضاد اٌزٕبفؽ١خ فٟ أزاء اٌؼ١ٍّبد ِٓ ٚعٙخ ٔظط اٌؼب١ٍِٓ: (،2715ك٤ٖٔ،٣ٍٜخّ)

٤َؿ٤ٍَٓ٘٘ٞس،٤ًِشٍٓخُشٓخؿٔظزضاؼخ رـج١م١خ فٟ اٌّؽزشف١بد اٌربطخ فٟ زٌٚخ اٌى٠ٛذ،

ح٫ػٔخٍ،ؿخٓؼشحَُ٘مح٢ٓٝ٫،ح٫ٍىٕ.

ٝحُٞحهغ ش٣،حُ٘ظَ ح٥ىحد خص٤رٌِ ُِـٞىس ش٣ٔ٤ح٧ًخى ٤٣َحُٔؼخ ،(2775)ي٤حُلٔ ػزي ٣َٟٔ ،٬ٍٕٓ

 خ ٔح١ٛاٌؼطث اٌغبِؼبد فٟ ا٢زاة بد١وٍ ٌؼّساء اٌؽبزغ اٌّإرّط ًٗٔٞؿخ، ح٤ُ٘ٔخ آىحد طـَرش

.ش٤حُؼَر َٜٓ ش٣ؿٍٜٔٞ ٘خ،٤حُٔ ؿخٓؼش ّٟ،٠الأوبز بزٚالاػزّ ١ُاٌزؼٍ عٛزح ػّبْ

( كخثِس رم٠ُٛ ثطاِظ ِطوع اٌزسض٠ت اٌزطثٛٞ ثبٌطئبؼخ اٌؼبِخ ٌزؼ١ٍُ اٌجٕبد فٟ (،2711ٍٝحّ،

ٍٓخُشٓخؿٔظ٤َؿ٤ٍَٓ٘٘ٞس،٤ًِشِىخ اٌّىطِخ ٚعسٖ ِٓ ٚعٙخ ٔظط اٌّسضثبد ٚاٌّزسضثبد، 

حُوَٟرٌٔش.ٓؼشحّخحُظَر٤ش،حُٔ٘خٛؾ١َٝمحُظي٣ٍْ،ؿ

،حُوخَٛس:حُيحٍحُـخٓؼ٤ش.ضؤ٠خ اؼزطار١غ١خ -ئزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ(،2717ُح٣ي،ػخىٍٓلٔي)

زٚض اٌسٚضاد اٌزسض٠ج١خ فٟ رـ٠ٛط اٌّٙبضاد اٌزسض٠ؽ١خ ٌّؼٍّٟ (،2711حَُِٛح٢ٗ،ر٘يٍرٖٓؼ٤ي)

،ؿخٓؼشحّحُوَٟ،ٍٓخُشٓخؿٔظ٤َؿ٤ٍَٓ٘٘ٞس،٤ًِشحُظَر٤شاٌزطث١خ اٌف١ٕخ ِٓ ٚعٙخ ٔظطُ٘،

ٌٓشحٌَُٔٓش.

( حكٔي 2717حُٔخَٓحث٢، اصط اؼزطار١غ١بد اٌزسض٠ت ٌزـ٠ٛط اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ اٌمـبع (،

٤ًِشح٩ىحٍساٌحىِٟٛ لـبع اٌىٙطثبء فٟ اٌؼطاق ئّٔٛشعبً، ٍٓ٘٘ٞس، ؿ٤َ ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش

ٝح٫هظٜخىس،ح٫ًخى٤ٔ٣شحُؼَر٤شك٢حُ٘ٔخٍى.
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 ثبؼزرساَ اٌّزسضث١ٓ ٔظط ٚعٙخ ِٓ اٌزسض٠ت ثطاِظ فبػ١ٍخ(،2716ِٓطٚؿ٢،ٖٓٞٓٓؼَٝف)

ٍٓخُشٌلارظبلاد اٌؽٛض٠خ اٌشطوخ ػٍٝ رـج١م١خ زضاؼخ )الأزاء -الأ١ّ٘خ(رح١ًٍ  رم١ٕخ ،

ؿ٤ٍَٓ٘٘ٞس،حُـخٓؼشح٫كظَح٤ٟشح٣ٍُٞٔش،٣ٍٞٓخ.َٓخؿٔظ٤

ٔررٞحٍىحُز٘رر٣َشُِوررخىس(،كخػ٤ِررشطرري٣ٍذح2718ُٗررؼزخٕ،أٗـررخّٝػ٤ِٔررخص،ٛررخُقٝؿزررَحٕ،ػِرر٠)

ِغٍةةخ اٌغبِؼةةخ الاؼةةلا١ِخ ٌٍسضاؼةةبد  ح٫ىح٣ٍرر٤ٖكرر٢ؿخٓؼررخصحهِرر٤ْحُ٘ررٔخٍٓررٖٝؿٜررشٗظررَْٛ،

.525-574(،4(،حُؼيى)26حُٔـِي)اٌزطث٠ٛخ ٚإٌفؽ١خ،

( ٤ِٜٓش 2713ػزخّ، ٝحثَئزاضح اٌّٛاضز اٌجشط٠خ وّسذً اؼزطار١غٟ،(، ىحٍ ح٫ٍىٕ: ػٔخٕ،

َُِ٘٘ٝحُظ٣ُٞغ.

(،طو٣ًْٞلخءسحُٔريٍر٤ٖٓرٖٝؿٜرشحُٔظريٍر٢ٓ2713ٖ٤،ػخَٓكخَٟٝحُ٘وخٕ،رٔخّكخٍع)حُؼزخ

ك٬ُٟٞ٘٤ًَِٗٓ٢ٍٗخىٝحُظي٣ٍذحٍُِحػ٢ٝػ٬هشًُيرزؼٞهٜخثٚحُٔريٍر٤ٖحُ٘وٜر٤ش

.172-96(،4ٙٙ)13ِغٍخ عبِؼخ رىط٠ذ ٌٍؼٍَٛ اٌعضاػ١خ،ٝحُٞظ٤ل٤ش،

زَحٓؾحُظي٣ٍز٤شػ٠ِط٤ٔ٘شٜٓخٍحصحُؼخ٤ِٖٓ:ىٍحٓشططز٤و٤ش(،حػَح2718ُػزيحُٔطِذ،حرَح٤ْٛ)

-8(،6ٙٙ)4،ِغٍخ اٌط٠بزح لالزظبز٠بد الاػّبيػ٠ِٓئٓٔخصك٤ٌٓٞشر٣٫ٞشحُو١َّٞ،

25.

ػٔخٕ،ح٫ٍىٕ:ىحٍح٤ُخ١ٍُٝحُؼ٤ِٔشَُِ٘٘ٝحُظ٣ُٞغ.اٌزسض٠ت الإزاضٞ،(،2776حُؼِح١ٝ،ٗـْ)

(،حُٔٔئ٤ُٝشح٫ؿظٔخػ٤شٝحه٬ه٤خص2716ٝحرٞك٤ٖٔ،حُلخٍع)ػط٤خ٢ٗ،َٓحىٝحُلٞحؿِس،ًخَٓ

حًَُ٘خص ػ٠ِ ٤ٓيح٤ٗش ىٍحٓش ح٫ػٔخٍ: أىحء ك٢ ٝحػَٛخ حُؼ٤ِٔخص ٝظ٤لش ا١خٍ ك٢ حُؼَٔ

(،1ٙٙ)43ِغٍخ زضاؼبد، اٌؼٍَٛ الازاض٠خ،حُٜ٘خػ٤شحُٔيٍؿشك٢ٓٞمػٔخٕحُٔخ٤ُش،

159-184. 

كخػ٤ِرررشاىحٍسحُظطررر٣َٞٝحُظ٤ٔ٘رررشكررر٢ط٤ٔ٘رررشحُٜٔرررخٍحصحُل٤٘رررش(،ٝحهرررغ2718حُؼ٘ررر٤ُٝ،١ِررريٓرررخُْ)

، ِغٍةخ اٌغبِؼةخ   ٝح٫ىح٣ٍشُٔؼِٔر٢حُل٣ِ٤رخءكر٢ىُٝرشح٣ٌُٞرضر٘رخءػِر٠ٗٔرًٞؽٓرخٌُّٞرخُري٣ٍؾ

.555-547(،6(،حُؼيى)26حُٔـِي)الاؼلا١ِخ ٌٍسضاؼبد اٌزطث٠ٛخ ٚإٌفؽ١خ،

ي٣ٍذٝػ٬هظٜخرظؼ٣ِِاىحٍسحُـٞىسحُ٘خِٓش:(،حٓظَحط٤ـ٤شحُظ2718ػٞىس،ه٤َٜٝح٣ٞد،ٓوظخٍ)

ِغٍخ ِطوع ع١ً اٌجحش،ٝحى٤ٍٛٞ،-(ُِٜ٘خػشح٤ٌُٔخ٤ٌ٤ٗشORCIMىٍحٓش٤ٓيح٤ٗشرٔئٓٔش)

 .149-43ٙٙ،17حُؼيى
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(٠ٓٞٓ ػزيحُٔ٘ؼْ حُز٣َ٘ش:2718حُوَحُش، حُٔٞحٍى أىحء حُظي٣ٍذػ٠ِ حٓظَحط٤ـ٤ش ططز٤ن حػَ ،)

ِغٍخ عبِؼخ اٌحؽ١ٓ ثٓ ؿلاي ٌٍجحٛس،ح٫ٍٛخىحُـ٣ٞشح٫ٍى٤ٗش،ىٍحٓشططز٤و٤ش:ىحثَسٛلش

4(1ٙٙ،)195-119.

أرٞ  ّٚٔبشط اٌؼ١ٍّخ الاطٛي :اٌجشط٠خ اٌّٛاضز ئزاضح (،2779) ح٠ُُٞٔ ك٠َ حُؼزخّ ًـٞى،

حُٔليٝىس. ُِؼِٔش حُٔٞىحٕ ٓطخرغ حُٔٞىحٕ:ًَٗش اٌزـج١ك،

وزبة اٌّؼطفخ اٌزٕظ١ّ١ةخ ٚاٌّؼطفةخ ثبلاػّةبي: ازضاح    (،2779حُٔـٔغحُؼَر٢ُِٔلخٓز٤ٖحُوخ٤ٖٗٞٗ)

،َٜٓ:ىحٍحُـخٓؼ٤ش.١،2ٚاؼزطار١غ١خ اٌؼ١ٍّبد

حُلٖٔ) ح٫ٗظخؽٝحُؼ٤ِٔخصرخُٔ٘٘آصحُٜ٘خػ٤شحُٔٞىح٤ٗش:2714ٓلٔي،ٓلٔي ٝحهغأىحءاىحٍس ،)

 حُو١َّٞ، ٣٫ٝش حُٜ٘خػخصحُـٌحث٤ش هطخع ػ٠ِ ٓٔل٤ش ٍؼٍَٛ ِغٍخ ػ١ٍّخ اِبضاثبن ٌىٍحٓش

.38-21(،14ٙٙ(،حُؼيى)5حُٔـِي)ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب،

ٓ( طخ٣ٚ ػ٢ِ 2712ٔؼٞى، زٚض رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ فٟ ثٕبء اٌمسضاد الازاض٠خ اٌم١بز٠خ: (،

ح١َٝكشىًظٍٞحٙؿ٤ٍَٓ٘٘ٞس،ثغساز،-زضاؼخ رـج١م١خ فٟ اٌشطوخ اٌؼبِخ ٌٍظٕبػبد اٌىٙطثبئ١خ

ؼَحم.ؿخٓؼشٓخٗض٤ًِٔ٘ظْحُؼخ٤ُٔش،حُ

ػزيح٤ُِٔي) ح٫ٗٔخ٤ٗش،2771ِٓٛٞىٙ، حُؼِّٞ ٓـِش ٝطو٤٤ْ، ٓلّٜٞ ٝحُلؼخ٤ُش حٌُلخءس ر٤ٖ ح٫ىحء ،)

.177-85حُؼيىح٫ٍٝ،ٙٙرٌَٔس،حُـِحثَ،-ؿخٓؼشٓلٔيه٠٤َ

ػزيالله) ٓلٔي 2716ح٤ُ٘ٔغ، حُظي٣ٍز٤ش، حُزَحٓؾ ٗـخف حُظي٣ٍذك٢ ٓي٣َ ىٍٝ اٌّغٍخ اٌؼطث١خ (،

،حًَُِٔحُؼَر٢ُِيٍحٓخصح٤٘ٓ٫شٝحُظي٣ٍذ،16،حُٔ٘ش19حُؼيى١ٕخ ٚاٌزسض٠ت،ٌٍسضاؼبد الاِ

ٙٙ259-285.

( ػزيحُل٤ٌْ ٝحُؼخ٣ٞٗش٠ٓٞٓ2718، حُٔظٞٓطش كخؿخصٓي١َ٣حَُٔكِش ُظلي٣ي ٝٛل٤ش ىٍحٓش ،)

شح٤ًِّشحُظَر٤ش،ؿخٓؼؼٍؽٍخ اٌجحٛس اٌزطث٠ٛخ ٚإٌفؽ١خ،حُظي٣ٍز٤شرخٌُِٔٔشحُؼَر٤شحُٔؼٞى٣ش،

.59-43حُوَٟ،ٌٓشحٌَُٔٓش،ٙٙ

 ٚاٌزؼ١ٍُ اٌزطث١خ ٚظاضح ِٛظفٟ أزاء ػٍٝ ٚأصط٘ب اٌزسض٠ج١خ اٌجطاِظ (،2711حكٔي) ػوخم حُ٘ـخٍ،

 كِٔط٤ٖ. حُو٤َِ، ؿخٓؼش ؿ٤ٍَٓ٘٘ٞس، ٓخؿٔظ٤َ ٍٓخُش ِحبفظخ، فٟ اٌفٍؽـ١ٕ١خ

ػزيالله) ٝحُو٢َٗ، َ٤ٔٓ طي٣ٍذحكظَح2718٤ٟحُ٘ـي١، ر٤جش ط٤ْٜٔ ٜٓخٍحصح٩ىحٍس(، ُظ٤ٔ٘ش ش

 طزٞى، رٔي٣٘ش حُؼخّ ٓي١َ٣ٓيحٍّحُظؼ٤ِْ أىحء ٝطط٣َٞ اٌّغٍخ اٌس١ٌٚخ اٌزطث٠ٛخ ح٫ٌُظ٤َٗٝش

.116-171(،5ٙٙ)5،اٌّزرظظخ

 ػٔخٕ:ىحٍٝحثََُِ٘٘ٝحُظ٣ُٞغ.اٌّٛاضز اٌجشط٠خ، ئزاضح(،2773ح٤ُٜظ٢،هخُيػزيحَُك٤ْ)
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 لبئّخ اٌّلاحك 

  (1ٍِحك ضلُ )

 " اؼزجبٔخ اٌسضاؼخ" 

 اذٟ اٌّؽزغ١ت/أذزٟ اٌّؽزغ١جخ

 رح١خ ؿ١جخ، ٚثؼس :

 ػ٘ٞحٜٗخ حُزخكغريٍحٓش فٟ اٌشطوبد  عٛزح اٌؼ١ٍّبدأصط رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ ػٍٝ " ٣وّٞ

ُٔخؿٔظ٤َك٢اىحٍسح٧ػٔخًٍُٝيًـِءٖٓٓظطِزخصحُلٍٜٞػ٠ِىٍؿشح،" إٌفـ١خ اٌؼطال١خ

٤ًِٖٓشح٧هظٜخىٝحُؼِّٞح٩ىح٣ٍشك٢ؿخٓؼشآٍحُز٤ض.

٣َؿ٠حُظل٠َرَٔءح٫ٓظزخٗشحَُٔكوش،ًُٝيرؼيهَحءسًخكشكوَحطٜخرٌَىهشٟٝٓٞٞػ٤ش،رٟٞغ

( ػ٬ٓش حُٔظؼِوش ح٫ٓظزخٗش كوَحص ٖٓ كوَس ًَ حٓخّ أر( ىٍؿشؿِحثٜخٌخكش ٣ظ٘خٓذٓغ ٝرٔخ ،

حَٝ،ػِٔخًرؤٕح٫ؿخرخصحُظ٢ٓظويٜٓٞٗخٓظؼخَٓر٣َٔشطخٓش٫ٝطٔظويّا٧٫ؿٍٝأ٣يظيوأٝحك

حُيٍحٓشٝحُزلغحُؼ٢ِٔ.

 ٚرفؼٍٛا ثمجٛي فبئك اٌشىط ٚالإحزطاَ ...

 اٌجبحش                                                               الاؼزبش اٌسوزٛضالاشطاف 

١خَٛٗـْػزياللهحُـز١ٍٞحٝىس٤ُٝيٓـ٢ِحُؼٞ

رمس٠ُ ِؼٍِٛبد ػبِخ ػٓ  ئٌٝ: اٌّزغ١طاد اٌشرظ١خ ٚاٌٛظ١ف١خ:  ٠ٙسف ٘صا اٌمؽُ الأٚياٌمؽُ 

 .  ١ٓ ِٓ ِغزّغ اٌسضاؼخاٌّٛظف

أٗؼ٠حُ٘ٞعح٫ؿظٔخػ٢:ًًَ -1

ٓ٘ش35حهَٖٓ-25ٓ٘شكؤه٣:25َشحُؼَٔحُلجش -2

ٓ٘ش55حهَٖٓ–45ش45٘ٓحهَٖٓ-35

ٓ٘شكخًؼ55َ

:٢ٔ٤حُٔٔظٟٞحُظؼِ -3



www.manaraa.com
87 
 

ػخ٣ٞٗشػخٓشكؤهَىرِّٞٓؼٜي)ٓظ٢ٓٞ( -4

 رٌخ٣ٍُّٞٞىٍحٓخصػ٤ِخ

:ػيىٓ٘ٞحصحُوزَس -5

ٓ٘ٞحص15حهَٖٓ-5ٓ٘ٞحصكؤه5َ

ٓ٘شكؤًؼ25َٓ٘ش25حهَٖٓ-15

ػيىحُيٍٝحصحُظي٣ٍز٤شحُلخَٛػ٤ِٜخ -6

ىٍٝحصكؤًؼ5َىٍٝس6-4ىٍٝس3-٣٫1ٞؿي

 مؽُ اٌضبٟٔ: رسض٠ت اٌّٛاضز اٌجشط٠خ   اٌ

 اٌفمطح اٌطلُ

 اٌّم١بغ

اٚافك  
 ثشسح

 اٚافك
اٚافك 
ثسضعخ 
 ِزٛؼؾ

لا 
 اٚافك

لا 
اٚافك 
 ثشسح

 أٚلا: ئػساز اٌجطاِظ اٌزسض٠ج١خ

حُظ٢ 1 ُِلخؿخص ٝكوخً حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ حًَُ٘ش طْٜٔ
ٓطِٞد ٞٛ ٓخ ط٘ل٤ٌ ػ٠ِ هيٍطٜخ طؼٌْ ٖٓ ْٜ٘ٓ

 أػٔخٍ.
  

 
  

طٟٞغحًَُ٘شحُوط٢حُظي٣ٍز٤شٖٓأؿَط٤ٜجشحُؼخ٤ِٖٓ 2
 حُـيىُِؼَٔ.

  
 

  

طي٣ٍز٤ٚ 3 رَحٓؾ طٞك٤َ ػ٠ِ رخٓظَٔحٍ طلَٙحًَُ٘ٚ
 ُـ٤ٔغح٤ُٔٔٔخصحُٞظ٤ل٤ش.

  
 

  

حُزَحٓؾ 4 ؿؼَ ك٢ حٌُخك٤ش ح٤ُِٔح٤ٗش حًَُ٘ٚ طوٜٚ
 ًخكش.حُظي٣ٍز٤شٓـِٜسرٔٔظِِٓخصحُظي٣ٍذ

  
 

  

ط٠غحًَُ٘شٍإ٣ٚٝحٟلشك٢ؿؼَحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ٚ 5
 ه٤َٜسح٥ؿَ.

  
 

  

ط٘ٞعحًَُ٘شك٢أٛيحفحُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤شر٤ٖ)حُٔؼَكش، 6
ٝحُٜٔخٍس(رٌَ٘ٓظٞحُٕ.

  
 

  

 صب١ٔبً: اٌج١ئخ اٌزسض٠ج١خ

5 
طلَٙحًَُ٘ٚػ٠ِؿؼَر٤جشحُظي٣ٍذحُٔخى٣ش)ط٣ٜٞش

ٓ ر٤جٚ أؿَٝاٟخءس( ٖٓ ٝحُٔظيٍر٤ٖ ُِٔيٍر٤ٖ وزُٞٚ
 ٓٞحِٛشحُظي٣ٍذ.

  
 

  

 
8 

ه٬ٍ ٖٓ حُظي٣ٍذ طوزَ ػ٠ِ حُٔظيٍر٤ٖ حًَُ٘ش طللِ
 ٍرطٚرخُلٞحكِحُظ٘ـ٤ؼ٤ش.

  
 

  

9
ح٣ٌُٖ ٝحُٔيٍر٤ٖ ُِٔظيٍر٤ٖ ٤ٟخكش ىحٍ حًَُ٘ش طٞكَ
ٌٝٓخٕ ػِْٜٔ ٓٞهغ ر٤ٖ حُظ٘وَ ٛؼٞرش ٖٓ ٣ؼخٕٗٞ

.ٌْٜ٘ٓ 
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17 
ًَُ٘شطـ٤ِٜحُوخػخصرخُٔؼيحصٝح٫ىٝحصحُظ٢طَحػ٢ح

ٛلش ٫ٟلخء حُظي٣ٍز٤ش حُزَحٓؾ ١ز٤ؼش ٓغ طظ٬ءّ
 حُٔوز٤ُٞٚػ٠ِر٤جظٜخحُظي٣ٍز٤ٚ.

  
 

  

11 
ك٢ ح٤ُٜ٘ٔش ٝح٬ُٔٓش حُٜلش ٝٓخثَ حًَُ٘ٚ طٞكَ

 حَُٔحًِحُظي٣ٍز٤ش.
  

 
  

12
 شحُظي٣ٍز٤ حُزَحٓؾ ُظ٘ل٤ٌ حُٔ٘خٓزش ح٧ٝهخص حًَُ٘ش طوظخٍ

ُٔظيٍر٤ٜخ.
  

 
  

13
حُٔظيٍر٤ٖ طظ٘خٓذٓغػيى طٞكَحًَُ٘شٓٞحهغطي٣ٍز٤ش

ٖٓحُظوٜٜخصح٤ُٜ٘ٔشًخكش.
  

 
  

 صبٌضبً: اٌّسضث١ٓ

حُٔيٍر.14 هيٍس ٖٓ حًَُ٘ش ٝٓخث٤َطظؤًي حٓظويحّ ػ٠ِ ٖ
 طؼ٤ٔ٤ِشٓظ٘ٞػشُظ٤َٜٔحُظطز٤نحُؼ٢ِٔ.

  
 

  

اُ.15 ر٤ٖ حُٔٞحءٓٚ ػ٠ِ حًَُ٘ش حُٔيٍر٤ٖطلَٙ ٔخّ
ٝكخؿش  ُِظوٜٚ ٝحُؼ٤ِٔش حُ٘ظ٣َش رخُ٘ٞحك٢

 حُٔظيٍر٤ٖ.
  

 
  

٣٘ـغحُٔيٍر٤ٖك٢حًَُ٘شػ٠ِٓ٘خًٍشحُٔظيٍر٤ٖك٢.16
 حُظطز٤وخصحُؼ٤ِٔش.

  
 

  

طٔخػيْٛ.15 ر٘و٤ٜخصه٣ٞش حًَُ٘ش ك٢ حُٔيٍرٕٞ ٣ظٔظغ
 ػ٠ِط٤َٛٞحُٔؼِٞٓخصحُٔظؼِوشرخُزَحٓؾحُظي٣ٍز٤ش.

  
 

  

ٝحُٔظو٤ٜٜٖ.18 حُٔيٍر٤ٖ حًَُ٘ش هخٍؽطٔظوطذ ٖٓ
حًَُ٘خصحُ٘لط٤شٖٓح٣ٖ٣ٌُؼِٕٔٞك٢ٓـخٍحُظي٣ٍذ.

  
 

  

 عٛزح اٌؼ١ٍّبداٌمؽُ اٌضبٌش: 

 اٌفمطح اٌطلُ

 اٌّم١بغ

 أٚافك

 ثشسح
 أٚافك

 أٚافك

ثسضعخ 

 ِزٛؼؾ

غ١ط 

 أٚافك

غ١ط 

 أٚافك

 ثشسح

 أٚلًا: رحس٠س اٌؼًّ اٌّـٍٛة 

ػ .1 ٣ؼٌْطلَٙحًَُ٘ش ٓٔخ حُٔطِٞرش أػٔخُٜخ حٗـخُ ٠ِ

 هيٍطٜخػ٠ِحٗظخؽٓ٘ظـخصرـٞىٙػخ٤ُٚ.
     

2. هزَ ٖٓ حُٔزٌٍٝ حُؼَٔ حًَُ٘ش ٝٓخطلظخؿٚؼخ٤ِٖٓحُطليى

 طِيحُـٞىٙحُُِٜٔٔٔٚؼَٔ.
     

ٝر٤ٖ .3 حُؼخ٤ِٖٓ ٣ٔخٍٜٓخ حُظ٢ ح٧ػٔخٍ ر٤ٖ حًَُ٘ش طٞحُٕ

 ح٫ػٔخٍحُظ٢ط٘ـِػ٣َ١ٖنح٥٥ص.
     

حُظ٢.4 ح٫ػٔخٍ ػ٠ِؿؼَ رَحٓـٜخ ٖٓه٬ٍ حًَُ٘ش طًَِ

حُؼَٔ ُٔظطِزخص ٓ٘خٓذ رٌَ٘ حُؼخ٤ِٖٓ هزَ ٖٓ ط٘ـِ

 حُٔطِٞد.

     

ٓغػ٤ِٔخصحًَُ٘خص.5 ػ٤ِٔخطٜخ رٔوخٍٗشؿٞىس حًَُ٘ش طوّٞ

 ح٧هَُِٟظخًيٖٓؿٞىطٜخ.
     

حُٔطِٞدػ١ًٝ٠ِحُ .6 حُؼَٔ ط٘ل٤ٌ ك٢ حًَُ٘ش وزَسطؼظٔي

ٝحُٜٔخٍس.
     

حُؼَٔ .5 ٫ٗـخُ حُؼخ٤ِٖٓ ٖٓ حٌُخك٤ش ح٩ػيحى حًَُ٘ش طٞكَ

حُٔطِٞدٟٖٔكيٝىحُٞهضح٬ُُُّظ٘ل٤ٌٙ.
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 صب١ٔبً: رحس٠س اٌٛلذ اٌلاظَ 

طؼَٔ .8 حٗظخؿ٤ٚ ػ٤ِٔٚ أ١ ٧ىحء ح٬ُُّ حُٞهض حًَُ٘ش طليى

 ػ٠ِط٘ل٤ٌٛخ.
     

ٝح٫.9 حُؼَٔ ٝهض حًَُ٘ش ط٘ل٤ٌطٔظـَ ك٢ حُؼخِٓش ٣ي١

 ح٫ػٔخٍ.
     

طٞكَحًَُ٘شحُٔؼيحصٝح٫٫صحُٔ٘خٓزشُِؼَٔٝحُظ٢طَٜٔ.17

 أىحءحُؼخ٤ِٖٓ.
     

ح٧.11 ط٤ْٜٔ ػ٘ي ح٫ٝهخص ٓٞحُٗش ػ٠ِ حًَُ٘ش ٗ٘طشطؼَٔ

 ٝحُؼ٤ِٔخصهزَحُظ٘ل٤ٌٝرؼيٙ.
     

      .طظخرغحًَُ٘شحُٞهضح٬ُٔثٌَُْٜٓٔشرٌَ٘ٓزخَٗ .12

ًخكش .13 ٝظَٝف ٣ظ٬ءّ رٔخ ح٫ػٔخٍ ط٣ُٞغ حًَُ٘ش طَحػ٢

حُؼخ٤ِٖٓ.
     

طؼَٔ .14 حٗظخؿ٤ٚ ػ٤ِٔٚ أ١ ٧ىحء ح٬ُُّ حُٞهض حًَُ٘ش طليى

 ػ٠ِط٘ل٤ٌٛخ.
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 (0ٍِحك ضلُ )

 لبئّٗ ثأؼّبء  اٌّحى١ّٓ

 اٌغبِؼخاؼُ  اٌؼ١ٍّخ اٌطرجخ الاؼُ د

ؿخٓؼشط٣ٌَضخًىًظٍٞحٓظٓخ٣ً٢ٓخدٓل1َ

2
ؿخٓؼشط٣ٌَضحٓظخًىًظٍٞػزيحُؼ٣ِٞٗ٣ِٖػزيحُل٤ٔي

3
ؿخٓؼشط٣ٌَضحٓظخًىًظٍٞح٤ْٗحكٔيػزيالله

4
ؿخٓؼشط٣ٌَضحٓظخًىًظ٣ٍْٞٞٗػزيحُؼ٣ِِٓويحى١

5
ؿخٓؼشحٍحُز٤ضحٓظخًىًظٍٞٓخُْٓلخفحُؼٕٞ

6
ُز٤ضؿخٓؼشحٍححٓظخًٓ٘خٍى٣ُخىٓلٔيحُٜٔخى١

5
ؿخٓؼشحٍحُز٤ضحٓظخًٓٔخػيػ٣ًَُ٢ِخحُوَػخٕ

8
ؿخٓؼشحٍحُز٤ضحٓظخًٓٔخػيػزياللهٓطَحُؼظٔخص

9
ؿخٓؼشحٍحُز٤ضحٓظخًٓٔخػيٛخ٣َك٬فحَُٔكخٕ
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 (3ٍِحك ضلُ )

 وزبة رؽ١ًٙ ِّٙخ


